Onboarding Meeting Walnos: Transcript 2
[bookmark: _vdv56iwtyo9c]Attendees
• Diego Esparza (tu)
• DaniloS Sarria
• Pablo Esparza Jiménez
• Jonathan Valencia
• Sergio Esparza Jimenez

[04/13/2026 17:45:37] Sergio EJ: Qué tal Jonathan cómo estás bien bien?
[04/13/2026 17:45:41] Jonathan Valencia: Sergio bien bien.
[04/13/2026 17:45:46] Sergio EJ: genial
[04/13/2026 17:45:47] Diego Esparza: Buenas buenas ahora sí, qué tal? Ya nos dan cómo estás?
[04/13/2026 17:45:50] Jonathan Valencia: Bien, bien, todo muy bien.
[04/13/2026 17:46:03] Sergio EJ: Listo, ahí está hablando con Iván en este momento justamente tuvo que salir porque le tocó hacer una vuelta entonces me dice que lo que regrese se entra en caso que no puede igualmente le pase una copia de la reunión y Pablo ahorita en un momentico según él. Entonces el otro socio cierto.
[04/13/2026 17:46:20] DaniloS Sarria: Sí, sí, señor, no sé si me escuchen.
[04/13/2026 17:46:21] Jonathan Valencia: Hoy les presento.
[04/13/2026 17:46:25] DaniloS Sarria: Qué más? Cómo vamos Diego bien?
[04/13/2026 17:46:29] Diego Esparza: Todo bien, todo bien, sí, señor acá.
[04/13/2026 17:46:37] DaniloS Sarria: perfecto
[04/13/2026 17:46:39] Pablo Esparza Jiménez: Hola, hola, cómo van?
[04/13/2026 17:46:41] Jonathan Valencia: Hola, cómo vas?
[04/13/2026 17:46:41] Sergio EJ: Bueno, en sí, para aclarar esta reunión a mí lo que me gustaría lograr es
[04/13/2026 17:46:43] Pablo Esparza Jiménez: Todo muy bien.
[04/13/2026 17:46:45] Jonathan Valencia: Y envían y te presento a Danilo mi socio.
[04/13/2026 17:46:48] Pablo Esparza Jiménez: alegra mucho gusto
[04/13/2026 17:46:49] DaniloS Sarria: qué más Pablo vino que
[04/13/2026 17:46:51] Pablo Esparza Jiménez: Todo muy bien mucho gusto. Bueno, empezamos.
[04/13/2026 17:46:58] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 17:47:04] Sergio EJ: obviamente, pues entender warnos la gracia. Es que aquí hablemos de todo lo que los fundamentos del negocio y los productos la oferta todo ese tipo de cosas, el cliente ideal toda la información que ustedes tengan en este momento en la cabeza cerca de warnos nos sirve porque nosotros estamos tomando nota con esa reunión y eso nos va a servir para poder armar todo lo que tenga que ver con el contenido respecto. Bueno, tanto copia para la página redes sociales, etcétera.
[04/13/2026 17:47:28] Jonathan Valencia: Listo genial, pues a ver como les había comentado. Yo creo que pienso yo no sé ya igual, yo les compartí los accesos de la web antigua y yo igual la estuve
[04/13/2026 17:47:41] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 17:47:42] Jonathan Valencia: de muebles en madera natural acabados naturales, pero pues yo buscaba antes era poca rentabilidad y vender en cantidad ahorita quiero todo lo contrario, la verdad no, como le había explicado, no me quiero matar como me mataba antes trabajando por tener un poco. Listo genial, pues a ver como les había comentado. Yo creo que pienso yo no sé ya igual, yo les compartí los accesos de la web antigua y yo igual la estuve mirando en el 2024 efectivamente los productos que más se vendieron fueron Empleados y no no no, no, no me parece bien.
[04/13/2026 17:49:00] Sergio EJ: Sí, no es lo que dijiste lo traen para mí tiene mucho sentido, o sea, en vez de vender productos de costo de precio bajo y tiene una margen pequeña, pero vender más es prefiere vender pocos productos de mayor margen, o sea, menos dolor de cabeza menos logística. Tiene sentido hablar es una buena estrategia.
[04/13/2026 17:49:15] Jonathan Valencia: Todo todo claro y y para reducir obviamente costos de mano de obra poder pagar mejor salario mejor tener pocos empleados que ganen más del mínimo a tener a vale? La pena además el trabajo de la carpintería es muy escaso a mí me toca Sí, porque a la madera le puede dar plaga es como como un tipo de termita y acabar la madera esa madera no es normal que le dé yo igual, le hago el proceso de inmunización por porque hay que hacerlo para para ir más seguro, pero esa madera no le suele dar eso porque una madera amarga la madera amarga no le suele dar ese tipo de plaga. Entonces yo cambié ese pesticida y tengo un orgánico
[04/13/2026 17:49:21] Sergio EJ: también
[04/13/2026 17:49:25] Jonathan Valencia: todo mundo, hay grande el mínimo corriendo, la verdad no, no vale la pena, vale? La pena además el trabajo de la carpintería es muy escaso a mí me toca
[04/13/2026 17:49:31] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 17:49:36] Jonathan Valencia: hacen eso personas ya mayores personas ya pensionadas, que ya no están para trabajar entonces lo que yo hago ahora es enseñar las personas que están trabajando ahora con nosotros de hecho un primo está trabajando conmigo a él le estoy enseñando todo aprenden muy rápido, son más pulidos obviamente aprender más fácil, es claro la idea es es que esos pelos que van a trabajar
[04/13/2026 17:50:03] Sergio EJ: Claro, tiene hambre.
[04/13/2026 17:50:08] Jonathan Valencia: todo mundo, hay grande el mínimo corriendo, la verdad no, no vale la pena, se pone la madera se da un par de horas y listo, pero eso.
[04/13/2026 17:50:44] Jonathan Valencia: Todo todo claro y y para reducir obviamente costos de mano de obra poder pagar mejor salario mejor tener pocos empleados que ganen más del mínimo a tener a vale? La pena además el trabajo de la carpintería es muy escaso a mí me toca Sí, porque a la madera le puede dar plaga es como como un tipo de termita y acabar la madera esa madera no es normal que le dé yo igual, le hago el proceso de inmunización por porque hay que hacerlo para para ir más seguro, pero esa madera no le suele dar eso porque una madera amarga la madera amarga no le suele dar ese tipo de plaga. Entonces yo cambié ese pesticida y tengo un orgánico
[04/13/2026 17:50:44] Sergio EJ: La durabilidad de la madera como tal.
[04/13/2026 17:51:07] Diego Esparza: Y te hago una pregunta, ay, perdón.
[04/13/2026 17:51:14] Jonathan Valencia: que ya si se obviamente después de que se utiliza para inmunizar eso hay que desecharlo antes era un problema desechar eso ahora con un orgánicos no lo puedo tirar donde sea y no pasa absolutamente nada, es que eso es una ventaja enorme.
[04/13/2026 17:51:30] Sergio EJ: Y es algo que vale la pena mencionar, claro.
[04/13/2026 17:51:33] Jonathan Valencia: darle se utiliza de hecho en alimentos, el nivel de limpieza, eso es altísimo. Eso se utiliza para aplicarle las tablas de picar de la cocina cuando salen madera se le aplican ese aceite nosotros vamos a utilizar, pero para darle el acabado a los muebles, entonces va a ser un producto 100% orgánico todo el proceso, no utilizamos químicos. El único químico es el pegante, pero porque
[04/13/2026 17:52:02] Sergio EJ: genial
[04/13/2026 17:52:05] Jonathan Valencia: toca pegar la madera el resto nada más.
[04/13/2026 17:52:09] Sergio EJ: Ok genial.
[04/13/2026 17:52:10] Jonathan Valencia: y todo ese tema cuando si alguien se quiere recostar la televisión que que sea bien cómodo esa tela son telas antifluido, eso no se mancha ni nada igual en la en las camas, pues hay menos riesgo, eso, pero igual es una tela de muy buena calidad. Igual la espuma, qué más es madera de nogal es la única madera
[04/13/2026 17:53:00] Sergio EJ: Ok genial.
[04/13/2026 17:53:04] Jonathan Valencia: sostenible nativa en Colombia y en Sudamérica y en Latinoamérica de hecho es la única crece muy rápido, entonces no nos estamos enfocando en eso, no, yo
[04/13/2026 17:53:10] Sergio EJ: Carbones, todo es importante mencionar también la página que hago en la parte
[04/13/2026 17:53:14] Jonathan Valencia: Y pues el proveedor que tengo la ventaja de hacer sufrir más no conoce mucha gente que que siembra madera entonces lo que hace es comprarle a ellos, pero obviamente el certificado está siempre.
[04/13/2026 17:53:53] Sergio EJ: de texto en el copy está bueno mencionar todo eso como que son todos productos orgánicos todos proceso legal, no estamos robando cortando árboles para hacer esto sino que estamos utilizando los procesos debidos.
[04/13/2026 17:54:05] Jonathan Valencia: Correcto sí y pues obviamente sirve para para justificar también el tener un ticket más alto no va a ayudar a todo ese tema.
[04/13/2026 17:54:12] Sergio EJ: Claro, yo aquí también hice una serie de preguntas como para ir tachando así rapidito, pero digo también quería preguntar algo.
[04/13/2026 17:54:22] Diego Esparza: Tener algo como de lo que sea, supongo que el proceso o algo técnico es un solo taller, no solo tienen un taller.
[04/13/2026 17:54:28] Jonathan Valencia: Sí, es una fábrica, sí.
[04/13/2026 17:54:30] Diego Esparza: es una fábrica es una
[04/13/2026 17:54:33] Jonathan Valencia: Taller podemos utilizar taller para que sean más más más artesanal claro
[04/13/2026 17:54:36] Diego Esparza: igual.
[04/13/2026 17:54:37] Sergio EJ: artesanales
[04/13/2026 17:54:39] Jonathan Valencia: darle ese toquecito.
[04/13/2026 17:54:42] Diego Esparza: Y cuántos y cuántos cuántos empleados más o menos serían? Cuánta gente
[04/13/2026 17:54:47] Diego Esparza: trabajaría? ok listo listo y todos son y todo serían para ayudar a construirla nada
[04/13/2026 17:54:47] Jonathan Valencia: No, ahorita no, ahorita 45, si es que antes tenía mucho antes tenía casi seis
[04/13/2026 17:54:54] Jonathan Valencia: personas.
[04/13/2026 17:54:59] Diego Esparza: administrativo la administrativa de las
[04/13/2026 17:55:02] Jonathan Valencia: Sí, la parte administrativa la hago yo ahora me voy a involucrar también en la producción porque pues obviamente para para cobrar un ticket más alto, hay que
[04/13/2026 17:55:05] Diego Esparza: cuatro técnicos
[04/13/2026 17:55:10] Jonathan Valencia: tener un producto de muy buena calidad. Entonces yo me voy a enfocar mucho en el tema de producción, pero porque ahorita pues la idea de trabajar con ustedes, eso que yo me pueda involucrar más en el tema de producción, el tema administrativo y no tener que estar pendiente de WhatsApp ni de garantías ni
[04/13/2026 17:55:27] Jonathan Valencia: bueno, yo voy a estar.
[04/13/2026 17:55:27] Diego Esparza: No, yo te preguntaba esto del Yo te preguntaba esto de la fábrica sobre todo
[04/13/2026 17:55:31] Diego Esparza: teléfono para crear contenido, pero es como para que lo tengas en cuenta nada
[04/13/2026 17:55:42] Jonathan Valencia: Sí, claro, claro.
[04/13/2026 17:55:44] Diego Esparza: más, por eso quería saber eso nada más.
[04/13/2026 17:55:46] Jonathan Valencia: Claro, no sí, esa eso lo podemos. Lo podemos hacer eso no hay ningún
[04/13/2026 17:55:51] Diego Esparza: ahora sí Sergio
[04/13/2026 17:55:53] Jonathan Valencia: Problema, pero no sé, es más pregunta o algo. Nosotros utilizamos mucho madera maciza, porque es algo como muy general. El
[04/13/2026 17:56:01] Diego Esparza: Estás muteador?
[04/13/2026 17:56:04] Sergio EJ: Una pequeña lista basada como diferentes preguntas que solemos hacer esta están un poco más enfocadas al negocio, pues de muebles y bueno, una vez que vende exactamente igual nos que entonces serían muebles pero como como lo clasificarías como que para le pondrías muebles de casa o algo así o hay un término específico que se utiliza en la industria. madera maciza ok
[04/13/2026 17:56:30] Jonathan Valencia: término como de madera natural, la gente no lo entendía muy bien, pero cuando uno le dice madera maciza ya de una saben que es madera madera madera madera no estamos hablando de
[04/13/2026 17:56:39] Sergio EJ: Para siempre genial.
[04/13/2026 17:56:39] Diego Esparza: Que va a durar para siempre.
[04/13/2026 17:56:43] Sergio EJ: Entonces aquí, bueno, esto no, que cuál sería la diferencia claro, frente de
[04/13/2026 17:56:43] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 17:56:49] Sergio EJ: warnos frente a otras tiendas, pero eso ya medio le respondido que se trata justamente eso que son productos naturales de alta calidad, buenas terminadas buenas terminados ya grabaciones. Creo que elegimos la palabra el vuelo de negocios, entonces por el modelo de negocio sería el ecommerce, sería vender full y comerse hacer pauta por redes sociales mover y hacer la secuencia hasta que te explica el otro día como lo es Sierra Nevada y meterlos en una secuencia de correos hacemos pauta para que la gente se interese vea el producto y nos dé sus datos de teléfono y correo y hacer, pues eso meterlos en el en el circo.
[04/13/2026 17:57:19] Jonathan Valencia: sí De hecho, mira que bueno ustedes ya van a tener acceso a la página web, pero como te decía allí van a ver los datos. Eso es solo de las personas que veían la pauta entran la página y
[04/13/2026 17:57:36] Sergio EJ: En esa época cierto entonces.
[04/13/2026 17:57:37] Jonathan Valencia: Sí, sí, partamos, pero pero lo que te digo era ya no sé de pronto por confianza o no sé personas que ya entraban y compraban directamente que muchos me escribían por whatsapp ni nada, sino que simplemente llegó al correo con el pedido listo cuando se hacía ventas por por Instagram por whatsapp o proyectos
[04/13/2026 17:57:56] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 17:58:01] Jonathan Valencia: personalizados, que ahora no nos vamos a meter en personalizados, si me pienso meter en el tema de cocinas y closets, estoy definiendo a ver con quién, porque tengo una empresa en Cali que a veces nuestra voz bacísimos que con ellos creo que vamos a trabajar también para Sierra Nevada pero también encontré en China unas empresas que hacen las cocinas con todos esos sistemas modernos y eso lo lo ponen en Colombia y todo voy a mirar.
[04/13/2026 17:58:25] Sergio EJ: bueno, eso era parte de la
[04/13/2026 17:58:31] Jonathan Valencia: vacanismo con ellos podemos ofrecer un servicio muy brutal, entonces eso ese me
[04/13/2026 17:58:44] Sergio EJ: Muy bueno.
[04/13/2026 17:58:45] Diego Esparza: Eso está muy bueno.
[04/13/2026 17:58:49] Jonathan Valencia: gustaría meterme, pero ahora quiero ir a lo seguro que son cama y mesas de noche, que ya hace que eso se vende y que por psicológicamente la gente como es un producto grande, están dispuesto a pagar más. Esto lo tengo claro, casi me
[04/13/2026 17:59:01] Sergio EJ: Sí, eso es verdad si eso lo dice la última vez.
[04/13/2026 17:59:05] Jonathan Valencia: ha funcionado mucho.
[04/13/2026 17:59:06] Sergio EJ: Sí, como es la habitación de uno no suele, pues ponerla bonita, entonces justamente si no tiene plata para invertir en eso le mete ese contarle que te gusta el producto lo compras.
[04/13/2026 17:59:14] Jonathan Valencia: Sí, no, y la gente es muy antojada. Hay hay personas que me escriban por whatsapp y terminan comprando, no sé 10 12 millones las ventas del menos solo una persona.
[04/13/2026 17:59:23] Sergio EJ: Brutal claro, si nosotros tenemos una yo tengo un amigo que el manga esta plata también por cualquier mueble que bebe una lámpara que le gusta si no la necesite y la compra entonces ese tipo.
[04/13/2026 17:59:32] Jonathan Valencia: comprar cualquier cosa no quiere tener buenas cosas en su casa un buen escritorio, así se demora ahorrando, pero quiero tener un buen escritorio una buena cocina. Eso es como ya el el sueño de todas las personas tener una buena.
[04/13/2026 17:59:50] Sergio EJ: Total, bueno, es que justamente Iván él está trabajando en un estudio de mercado, sino que pues no se puede reunir ahorita porque había estado con un poco ocupado con un par de vueltas personales, entonces él ya arrancó, eso no, no la puedo presentar a nosotros, pero justamente el en ese estudio le hace eso el bebé investigar o investigo mejor dicho, cuáles son los productos? Porque con base la industria y a Colombia y todo esto qué es lo que suele vender más que suele ser rentable que suele ser menos rentable entonces cuando tengamos información, la verdad nos va a ser muy útil a todos nosotros y se las compartiríamos obviamente apenas esté disponible.
[04/13/2026 17:59:53] DaniloS Sarria: Jonathan yo yo tengo una pregunta es decir tenemos una trazabilidad de lo que más se ha vendido, pues por el modelo de negocio que usted tenía anteriormente, pero no se hasta donde nosotros estemos limitando el estudio de marketing a una experiencia ya vivida y no de pronto tener la posibilidad de
[04/13/2026 18:00:10] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 18:00:11] DaniloS Sarria: puede generar algún tipo de ingreso interesante.
[04/13/2026 18:00:44] Jonathan Valencia: Estoy totalmente de acuerdo, yo creo que eso es eso es muy importante, si de pronto ahora ustedes en el análisis que hagan nos dicen, no mires que tal empresa o lo que sea vende muchas sillas de comedor, pues nos sentamos a diseñar sillas de comedor, por ejemplo, digo.
[04/13/2026 18:00:59] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:01:01] Sergio EJ: Total, bueno, es que justamente Iván él está trabajando en un estudio de mercado, sino que pues no se puede reunir ahorita porque había estado con un poco ocupado con un par de vueltas personales, entonces él ya arrancó, eso no, no la puedo presentar a nosotros, pero justamente el en ese estudio le hace eso el bebé investigar o investigo mejor dicho, cuáles son los productos? Porque con base la industria y a Colombia y todo esto qué es lo que suele vender más que suele ser rentable que suele ser menos rentable entonces cuando tengamos información, la verdad nos va a ser muy útil a todos nosotros y se las compartiríamos obviamente apenas esté disponible.
[04/13/2026 18:01:28] DaniloS Sarria: Es que mira, por ejemplo, lo que dice Jonathan respecto a las ideas de comedor. Yo siento que las sillas de comedor es lo más utilizado y lo que más se deterioran una casa. Sí, normalmente la gente no, no cambia el comedor, pero
[04/13/2026 18:01:36] Sergio EJ: Bueno, justamente es como la los productos cierto, entonces la lista completa de
[04/13/2026 18:01:39] DaniloS Sarria: sí puede cambiar la silla y de pronto no cerrarnos solamente pensar en en la parte de de habitación, sino también mirar ese tipo de posición.
[04/13/2026 18:01:51] Diego Esparza: Eso es muy cierto.
[04/13/2026 18:01:51] Jonathan Valencia: correcto
[04/13/2026 18:01:57] Sergio EJ: productos, bueno sé que aún no hay una lista completa, pero en sí listo ya los productos y qué productos serán los estrellas o más vendidos por ahora por lo que serían atento serían camas y mesas de noches, pero pues también estaría bueno investigar con ese otro tipo de productos, como tú dices quiero de las sillas, lo cual es muy cierto, o sea, mucha gente tiene una mesa dañada y le pone un mantel encima, pero tiene la silla fea y compres una silla, no? Y ya está.
[04/13/2026 18:02:21] Sergio EJ: igual
[04/13/2026 18:02:21] Diego Esparza: Igual yo si quería decir que o sea está bien, que pues es muy cierto que hay
[04/13/2026 18:02:27] Diego Esparza: algo que sabemos que ya funciona, entonces es atacar todos los ángulos que se puedan digamos primero por ahí, que es lo que sabemos que funciona y una vez tengamos este estudio que está haciendo Iván o que va a terminar Iván hay empezamos a disparar por los otros lados esto que dice Danilo del de las de los asientos es es muy muy nunca, se me vuelve a ocurrir algo así y seguro ustedes se les ocurren un montón de cosas como esas que estaría bueno decir en este momento para para tenerlo en cuenta en el futuro.
[04/13/2026 18:03:13] Jonathan Valencia: sillas, por ejemplo, los productos de comedor se pueden vender bastante, le metemos a ese tema pero a venderlo bien porque como te digo el tema de las camas es porque yo ya sé que la gente está dispuesta a pagar mucho por las camas. Yo lo sé porque había mucha gente que no escribían y que si hacemos camas de tanto de y terminamos corando dos millones y medio tres millones de pesos por una cama, entonces yo ya sé que que hay gente que está dispuesta a meter por lo mío porque Grande y listo gente tiene como esa mente que listo como es grande, le meto más dinero el tema de las sillas sí me pasaba eso que no se puedan vender muy caras entonces, pero si está la posibilidad de que se puedan vender y nos den buen margen, lo hacemos las mesas de comedor, si se lo que podríamos hacer que se me
[04/13/2026 18:04:28] Sergio EJ: Claro, claro.
[04/13/2026 18:04:30] Jonathan Valencia: mucho dinero igual usted lo van a ver, hay mesas de comedor que yo cobraba más de un millón de pesos por solo la mesa y la gente lo pagaba solo por la mesa.
[04/13/2026 18:04:49] Diego Esparza: sin sillas
[04/13/2026 18:04:50] Jonathan Valencia: Sin sillas solo la mesa entonces yo creo que como para ajustar de pronto el
[04/13/2026 18:04:51] Diego Esparza: mira
[04/13/2026 18:04:57] Jonathan Valencia: ticket para que la silla nos den buen margen, junto con la mesa de sacar de pronto como un modelo completo de comedor y ahí si cobrar mejor para que el
[04/13/2026 18:05:05] Sergio EJ: Porque va con tu modelo, o sea, sería vender muebles grandes que en este caso,
[04/13/2026 18:05:08] Jonathan Valencia: margen se sostenga porque si la vendemos de pronto individual tocaría venderlas más baratas y como te digo, no quiero ahora meterme a fabricar algo que nos va a dejar un buen mar.
[04/13/2026 18:05:23] Sergio EJ: pues sería la mesa con el kit de las sillas y si la gente también está dispuesta a pagarlo.
[04/13/2026 18:05:29] Jonathan Valencia: correcto, si hay ahí, yo les puedo compartir los perfiles de los que de los que he estado viendo uno, que es que yo creo que el más conocido en el país es la
[04/13/2026 18:05:37] Jonathan Valencia: carpintería punto com esa es un referente de todo mundo todo el que
[04/13/2026 18:05:37] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:05:42] Sergio EJ: Bueno, no conozco.
[04/13/2026 18:05:45] Jonathan Valencia: Si es es como el más conocido ellos venden bastante caro y esos son muy
[04/13/2026 18:05:50] Jonathan Valencia: conocidos de hecho, nosotros no escribían mucho para que le hiciéramos diseños de ellos, pero más baratos pero pero sí.
[04/13/2026 18:05:50] Sergio EJ: perfecto
[04/13/2026 18:05:57] Sergio EJ: Hay una diferencia de las líneas sería premium sí sería muebles premium
[04/13/2026 18:06:05] Jonathan Valencia: Sí, correcto.
[04/13/2026 18:06:06] Sergio EJ: materiales utilizar sería de madera, específicamente en madera de nogal listo
[04/13/2026 18:06:08] Jonathan Valencia: madera de nogal cafetero
[04/13/2026 18:06:11] Sergio EJ: y aquí desde otra pregunta basado en lo que acabaste de decir hacen cosas personalizadas, o sea se podría llegar a hacer cosas personalizadas que unas
[04/13/2026 18:06:18] Sergio EJ: medidas específicas.
[04/13/2026 18:06:18] Jonathan Valencia: para empezar no para empezar no, porque para proyectos personalizados hay un
[04/13/2026 18:06:25] Jonathan Valencia: estándar y ya dependiendo lo que yo revise con esta gente de China empezar a ofrecer las cocinas que no sea sino pasar diseños a ellos que Cuánto cobra nosotros aquí ganamos un margen y listo y e instalamos y ya,
[04/13/2026 18:06:51] Sergio EJ: perfecto
[04/13/2026 18:06:53] Jonathan Valencia: porque yo envía todo para estar ahí.
[04/13/2026 18:06:56] Sergio EJ: Ah, bueno, claro y precios aproximadamente como un rango de precios en que cuánto crees que pueden llegar a llegar a cobrar por muebles tuviste que frontal entre una cama puede ser dos millones y un comedor puede ser un billón aprox y una mesa de noche, cuánto por ahí aproximadamente?
[04/13/2026 18:07:11] Jonathan Valencia: De las camas tenemos que apuntar a que sean igual los diseños van a ser para que que se pueda cobrar ese ticket, no, no podemos sacar un diseño bien, feo y querer cobrar 3 millones de cosas por una cama de esa parte. Yo lo conozco bien.
[04/13/2026 18:07:27] Jonathan Valencia: Yo me encargo de diseñar como les digo empiezo a trabajar en el 3D puedo hacer podemos, por ejemplo, trabajar una un documento en Drive para yo mostrar referentes de más o menos, por dónde va a ir la línea de diseño de las camas
[04/13/2026 18:07:27] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:07:37] Sergio EJ: ok perfecto
[04/13/2026 18:07:38] Jonathan Valencia: de las mesas de noche y de los comedores, porque si empezamos con comedores, pues yo puedo diseñar comedores también de comedores tres millones y medio
[04/13/2026 18:07:45] Sergio EJ: Ok genial.
[04/13/2026 18:07:47] Jonathan Valencia: cuatro millones de pesos, un comedor de seis puestos, por ejemplo. Fácil lo paga la gente y yo sé que los pagan y con las referencias que le voy a dar se van a dar cuenta que los precios no es que hay imagínate que una de las que vi y las que te digo la carpintería, pues venden camas de 5 millones de seis millones o más de 7 millones y esa gente mucho.
[04/13/2026 18:08:08] Sergio EJ: Sí, bueno, eso es verdad. Mi tía trabaja en una tienda de muebles que se queden las afueras de Bogotá después del portal del Norte pero antes de de diversity se me olvidó el nombre detrás un parque que está allá afuera de Bogotá y ella también, o sea que lo recuerda menciona que también tiene muebles sofás que venden así por 3 4 5 millones de pesos y la gente muchas veces va y los paga también, o sea, tiene una clientela frecuente eso me parece todo.
[04/13/2026 18:08:34] Jonathan Valencia: tema, no sé de pronto. Yo nunca me enfoco, o sea, el tema de las ventas se van a dar cuenta si lo filtran por ciudades que las más ciudades que más vendiera Bogotá y Medellín pero de pronto no sé, ya con Iván con el estudio que nos haga porque no las preguntas que le dije a él era como mirar a ver en qué ciudad vamos a empezar a pautar, pero de pronto Medellín y Cartagena con todo
[04/13/2026 18:09:00] Sergio EJ: perfecto
[04/13/2026 18:09:03] Jonathan Valencia: ese tema de Airbnb y eso la gente le mete mucha plata porque el que busca alquilar alquilar es el mejor apartamento. Eso es lo que la gente apunta ahora
[04/13/2026 18:09:12] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 18:09:14] Sergio EJ: Sí, sí, ya la competencia está en cuál es más bonito.
[04/13/2026 18:09:14] Jonathan Valencia: la gente que
[04/13/2026 18:09:17] Jonathan Valencia: Hay gente que le mete mucho dinero a eso?
[04/13/2026 18:09:20] Sergio EJ: Claro, porque entonces es otra cosa que te voy a preguntar tiempo de entrega y cobertura geográfica. Bueno la cobertura geográfica. Entonces por ejemplo de lado, pero exacto y tiempos de entrega aprox se trabajaría con los a la gente ve la página. Vemos lo que le gusta hace la compra y se hace y luego se construye ese mueble o se trataría de tener como un stock ya previo.
[04/13/2026 18:09:38] Jonathan Valencia: La idea es tener esto las personas no les gusta esperar. Solo tengo clarísimo y
[04/13/2026 18:09:42] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:09:43] Jonathan Valencia: los que quieren esperar son los que están dispuestos por por algo personalizado las camas que más se venden es cama doble y cama Queen es de 140 de ancho y 160
[04/13/2026 18:09:48] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 18:09:55] Jonathan Valencia: 160 centímetros de ancho, los que sean medias diferentes, eso sí lo manejaríamos bajo pedido porque eso casi no se vende, pero ya uno ese tipo de cosas lo manejamos. Ya les podemos decir no hacer 30 40 días la gente que quiera algo personalizar eso y no tiene ningún problema en esperar, pero los clientes en caliente que que llegan y tengo la plata y quiero comprar algo, lo quieren ya, entonces la idea es.
[04/13/2026 18:10:22] DaniloS Sarria: se demoró ocho días y son 35 kilómetros lineales.
[04/13/2026 18:10:43] Jonathan Valencia: Sí, allí yo siempre me curaba en salud creo que todavía está en la página web. No está ahorita la raíz, pero yo siempre ponía días de despacho días para despacho es decir día del momento en que yo le generó a usted la guía y en las políticas estaba clarísimo que una vez que se despache el producto, ya hay responsabilidad de la transportadora sin embargo, uno ofrece el servicio de monitoreo, no? No está ahí pendientes y pasa algo.
[04/13/2026 18:11:06] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 18:11:08] Jonathan Valencia: Uno ya como yo tengo los contactos de Servientrega no a nosotros nos cobraban muy baratos, yo mandaba cama Cartagena por 100 mil pesos eso sale barato. Ahora
[04/13/2026 18:11:16] Sergio EJ: Muy bueno.
[04/13/2026 18:11:18] Jonathan Valencia: dónde estaba y todo bacanísimo, he conectado al ser bien.
[04/13/2026 18:11:44] Sergio EJ: Nada, genial, eso desde la página del de la de la empresa que hace la entrega, pero ofrecerlos dentro de la página de walmarnos, es un gran plus.
[04/13/2026 18:11:55] Jonathan Valencia: Sí, ahora tengo que revisarlos y todavía funciona porque servía entrega puso ahora un paso extra que es poner un que te pide un dato te pone tres datos tapados con X y te deja la última letra o números y ya tú escribes el correo o el teléfono que es correcto, no sé si se pueda pero yo lo reviso pero en el
[04/13/2026 18:12:14] Sergio EJ: sí
[04/13/2026 18:12:17] Jonathan Valencia: plugin otros lo teníamos en la página web. Tú ponías allí el el número de guía y listo de una te decía te mostraba todo el historial de Servientrega
[04/13/2026 18:12:27] DaniloS Sarria: geográficamente de las ciudades como Los los sectores de interés, por ejemplo, yo diría Bogotá el norte, porque pues no quiero decir que en Suba no vayan a comprar pero pero entonces.
[04/13/2026 18:12:50] Sergio EJ: Es un comentario válido.
[04/13/2026 18:12:52] Diego Esparza: pero de verdad
[04/13/2026 18:12:54] DaniloS Sarria: Pero por ejemplo, sí, por ejemplo, porque yo siento que aquí en Pereira puede
[04/13/2026 18:12:57] Pablo Esparza Jiménez: De acuerdo.
[04/13/2026 18:13:00] DaniloS Sarria: haber un gran mercado hacia Cerritos hacia pinares donde hay una gran crecimiento de los airbnbs y está y esta parte, porque acá pues también es eso se mueve mucho. Yo diría que es muy comparativo también con Medellín entonces no tendría sentido que de pronto lo hubiera gente en Villa Santana y no es que tenga nada contra ellos, pero pues son lugares que nadie va a frecuentar y que son más un poquito.
[04/13/2026 18:13:22] Diego Esparza: sino las las campañas son dirigidas dependiendo del estudio de mercado que se
[04/13/2026 18:13:22] Jonathan Valencia: y otra cosa que que les quería comentar ahora ya se me ha olvidado aparte de
[04/13/2026 18:13:22] Sergio EJ: Sí, las campañas son dirigidas.
[04/13/2026 18:13:27] Diego Esparza: haga a partir de pues lo que haga el estudio que hagan digamos, no, no es como que es para las pautas no son para todo el país son localizadas.
[04/13/2026 18:13:38] DaniloS Sarria: ok
[04/13/2026 18:13:45] Jonathan Valencia: que en la página web ustedes van a tener acceso a toda esa información a los proyectos y todo eso que les decía que eso eran ya los entran y me voy ya y luego escribían al WhatsApp Cualquier cosa pero pero antes no había casi una interacción lo otro el tema de marketing que yo hacía antes, pero yo te yo sé que eso tiene mucho potencial porque lo que hacía era un mande de Pereira y el único que hacía era pautas por redes, no más él no hacía nada más el no. Nosotros no maneja las redes eso lo manejaba yo, pero eso era un contenido muy muy casero no se veía profesión.
[04/13/2026 18:14:24] Diego Esparza: No hacía contenido orgánico, hacía solo pautas.
[04/13/2026 18:14:27] Jonathan Valencia: Pero pero no había como un trabajo de marketing de de email, después postventa o que si alguien dejó algo en el carrito, les mando un correo nada de eso nada
[04/13/2026 18:14:58] Diego Esparza: Es que por el público de Instagram y de Facebook es gigante, entonces es q se
[04/13/2026 18:15:03] Diego Esparza: cubre bastante.
[04/13/2026 18:15:15] Jonathan Valencia: de eso nada de eso, entonces imagínate lo que podríamos llegar a conseguir si se hace un trabajo bien, si se hace un trabajo profesional en redes fíjense los
[04/13/2026 18:15:21] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:15:23] Jonathan Valencia: perfiles de esta gente que les voy a compartir de hecho si lo pueden mirar. Instagram de la carpintería punto com esa gente tiene miles de seguidores y cobran un poco de plata y esa gente vende
[04/13/2026 18:15:33] Diego Esparza: la carpintería
[04/13/2026 18:15:36] Jonathan Valencia: y yo no sabía de quién era esa plata ni nada cuando me escribió que eso era para para ellos que le estaba comprando ellos y nos habían transferido a nosotros por error porque ya no había comprado nosotros pero yo sé el tipo de gente a la que podemos llegar hay gente que gasta mucha mucha plata.
[04/13/2026 18:16:01] Sergio EJ: ideal a nivel. Bueno, en qué momento suelen comprarse? Me comprar, supongo que para mudanza remodelaciones inversiones como esto de gente que está
[04/13/2026 18:16:32] Jonathan Valencia: Pues a ver, yo normalmente con los que trataban personas adultas adultas ya con con su familia o personas ya mayores y así igual eso lo podemos mirar en la
[04/13/2026 18:16:38] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:16:44] Jonathan Valencia: página web. Ahí está todos los datos de la persona si se puede empezar por un
[04/13/2026 18:16:48] DaniloS Sarria: Fíjate que yo también tengo ahí como como algo que se me acaba de ocurrir y
[04/13/2026 18:16:52] DaniloS Sarria: puede haber un público interesante en las zonas de expansión de las ciudades, si pensáramos en Bogotá que creo que es el contexto que ustedes tienen, no sé si notan el crecimiento urbanístico hacia Cajicá chía hacia ese lugar donde hay no sé conjuntos que tienen cinco mil seis mil personas y están por estrenar entonces eso de pronto no nos va a cerrar tanto en un en un en un
[04/13/2026 18:17:15] Sergio EJ: Es correcto.
[04/13/2026 18:17:18] DaniloS Sarria: margen de edades, sino en un crecimiento o de expansión urbanística y que puede tener un tipo de venta muy interesante porque pues al fin y al cabo gente que va a estrenar un apartamento y que son Torres que tienen 50 60 70 más apartamentos.
[04/13/2026 18:17:34] Sergio EJ: Cota como son lugares así adyacentes a Bogotá que están en desarrollo en
[04/13/2026 18:17:40] DaniloS Sarria: sí
[04/13/2026 18:17:42] DaniloS Sarria: Exacto la periferia de Bogotá siento que es la parte ya de expansión de la ciudad porque uno tiene por dónde van a echar entonces eso puede ser un un gran nicho de ventas.
[04/13/2026 18:17:42] Sergio EJ: pleno desarrollo, perdón.
[04/13/2026 18:17:52] Jonathan Valencia: Y mira que lo que si yo yo puedo decir claramente la experiencia que tuve las las personas no tienen ni idea diseño de diseño la gente conocía mucha gente con dinero con muebles horribles horribles y luego venían y veían esto y le encantaba y y gastaban un poco de dinero, pero eso hay mucho, soy mucha posibilidad. Yo sé que
[04/13/2026 18:18:16] Diego Esparza: Es que la gente no, no sabe muy bien lo que quiere hay que mostrarles lo que ellos tienen que comprar y ya está. Eso lo aprendí hace poco.
[04/13/2026 18:18:22] Jonathan Valencia: muebles horribles y gente con mucha plata, pero que no tienen ni idea de no tener ningún sentido de diseño de nada, no sabían iban y se gastaban cinco seis millones o favor horribles no, no entienda algo.
[04/13/2026 18:18:51] Sergio EJ: Que tienen plata, pero no gustos.
[04/13/2026 18:18:52] DaniloS Sarria: Es que no no se nos puede olvidar que marketing es venderle a la gente lo que no necesita.
[04/13/2026 18:18:59] Sergio EJ: Adoptar un poco esa actitud con el con las pautas un poco como de que mira esto es lo que necesitas este mueble tiene esta madera. Está hecho de esta manera. Se va a ver de esta forma en tu casa, te va a dar este estatus porque también hay gente que busca estatus con los muebles.
[04/13/2026 18:19:12] Diego Esparza: De hecho estaba viendo acá, el que dice la carpintería y el mensaje es bastante también así como diseña tu espacio y diseña tus muebles diseña tu vida, eso eso está bueno como lifestyle.
[04/13/2026 18:19:26] Jonathan Valencia: Si el de la carpintería punto com sí sí, eso son muy buenos miras una mesa de
[04/13/2026 18:19:29] Diego Esparza: Esta esa es ese es bonito. Está bonito bonito.
[04/13/2026 18:19:35] Sergio EJ: Está muy bonito el sofá.
[04/13/2026 18:19:35] Jonathan Valencia: centro un millón de pesos, una mesa de centro un millón es una locura sofá,
[04/13/2026 18:19:40] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:19:41] Jonathan Valencia: mira. Claro, pero lo que te digo es esto hay gente que está mucho dinero.
[04/13/2026 18:19:49] Sergio EJ: Claro los precios.
[04/13/2026 18:19:51] Diego Esparza: Esta referencia está buenísima.
[04/13/2026 18:19:54] Jonathan Valencia: Si ellos son muy buenos son muy buenos y yo vi varias marcas así.
[04/13/2026 18:19:57] Sergio EJ: Y también una pregunta que quería hacerles también es en la experiencia personal de ustedes más que todo, pues tú ya yo andan que estuviste bien al frente de eso, cuál suele ser un miedo que tiene la gente al momento de comprar o que viste que reflejaran como alguna inseguridad o miedo ese aprecio o que porque era online o porque algo así como cuál fue tu experiencia en la gente
[04/13/2026 18:20:15] Jonathan Valencia: Sí que lo roben, te lo roben, sí.
[04/13/2026 18:20:20] Sergio EJ: perfecto.
[04/13/2026 18:20:21] Jonathan Valencia: Correcto, si ese es no y más como te decía si son personas mayores con mayor con mayor razón es también.
[04/13/2026 18:20:28] Sergio EJ: que sea una forma más formal más cercana o aspiracional también, cómo quieren que suene la marca bueno premium en este caso elegante como que que algunos les gustaría tomar en sus palabras.
[04/13/2026 18:20:54] Jonathan Valencia: Sí, no lo sé, la verdad, no?
[04/13/2026 18:20:56] Pablo Esparza Jiménez: Perdón, yo yo creo que sí, esa es una pregunta que que es un poquito difícil de responder. Yo creo que la mejor manera de analizarlo es qué tipo de conversación tenías con tus clientes literalmente como que hablas con ellos de
[04/13/2026 18:21:04] Jonathan Valencia: Viendo al público.
[04/13/2026 18:21:08] Pablo Esparza Jiménez: bro o señor o don cómo las conversaciones formales?
[04/13/2026 18:21:12] Jonathan Valencia: No, no, conversaciones formales no conversaciones formales todo el tiempo. Sí,
[04/13/2026 18:21:16] Pablo Esparza Jiménez: listo
[04/13/2026 18:21:17] Jonathan Valencia: por supuesto hablaba con muchos dueños de empresas, por eso hice muchos contratos, afortunadamente conocí a gente dueños de empresas y todo eso ya en
[04/13/2026 18:21:23] Pablo Esparza Jiménez: Buenísimo.
[04/13/2026 18:21:28] Jonathan Valencia: cuanto al tipo no serio, creo que dependiendo el público que que apuntemos siempre podemos empezar a definir ese tipo de lenguaje que vayamos.
[04/13/2026 18:21:38] Sergio EJ: Ok, claro.
[04/13/2026 18:21:42] Jonathan Valencia: Ver el estudio que haga y empezando a trabajar, pero uy, no es que estoy mirando la página, es que una mesa de comedor solo la mesa 4 millones 60 mil pesos.
[04/13/2026 18:21:52] Sergio EJ: Qué locura?
[04/13/2026 18:21:54] Jonathan Valencia: Es una locura.
[04/13/2026 18:21:56] Sergio EJ: Y una pregunta que creo que la respuesta va a ser, no, pero habría un showroom donde la gente poder ir a visitar esta fábrica de Slash taller.
[04/13/2026 18:22:03] Jonathan Valencia: No, no, no, no, no nunca, tuvimos otro solo fabricamos y enviamos y listo.
[04/13/2026 18:22:04] Sergio EJ: No muy bien, entonces actualmente tampoco.
[04/13/2026 18:22:09] Diego Esparza: entonces
[04/13/2026 18:22:12] Diego Esparza: Yo creo que entonces.
[04/13/2026 18:22:12] Jonathan Valencia: No, pues todo, pues ahora no, no lo haría ya después más adelante o si
[04/13/2026 18:22:20] Jonathan Valencia: resulta alguna alianza con alguien, pues lo podemos hacer claro.
[04/13/2026 18:22:23] Diego Esparza: un poco como la identidad de los productos del de la marca y aquí en la en el Instagram de la carpintería puntocom también tienen cosas así. Entonces no sé si ellos tienen siquiera una tienda o algo así, pero pero pero fíjense que
[04/13/2026 18:22:54] Sergio EJ: Y aquí también.
[04/13/2026 18:22:57] Diego Esparza: tienen buenas fotos de productos y de como detalles de la madera y de la tela las texturas, eso está bueno.
[04/13/2026 18:23:04] Jonathan Valencia: Clave eso es clave eso hay que hay que hacerlo muy bien por eso yo les comentaba
[04/13/2026 18:23:08] Jonathan Valencia: que que hay que empezar como a mirar así como cotizamos lo de Sierra Nevada empezar a cotizar las fotos para esto para empezar a mirar si vamos a marcar 8 o 10 productos y empezar a mirar a ver cómo se hace ese. Sí es en el Valle del
[04/13/2026 18:23:21] Diego Esparza: Eso y esos allá en el valle, no?
[04/13/2026 18:23:25] Jonathan Valencia: Cauca pero los muebles los puedo enviar donde sean eso no hay problema.
[04/13/2026 18:23:27] Diego Esparza: No, no no, no, no, no buscamos a alguien allá tranquilo.
[04/13/2026 18:23:32] Jonathan Valencia: Si ven mi pantalla un tema si ustedes se fijan usted se ven estos cortes como cuadriculados de la madera como estos cuadritos, no sé si alcanza a ver ahí.
[04/13/2026 18:23:57] Diego Esparza: Sí, sí, se ve la textura, claro.
[04/13/2026 18:23:58] Jonathan Valencia: Como que estas líneas que se ve esto es porque ellos no usan bloques de madera ellos usan láminas. Eso ya es industrializado cogen la madera la pegan como
[04/13/2026 18:24:05] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 18:24:10] Jonathan Valencia: comprar una lámina de MDF pero de madera natural, entonces yo creo que de
[04/13/2026 18:24:13] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:24:16] Jonathan Valencia: pronto podemos enfocar también en mostrar que nosotros utilizamos es bloques de madera es decir que traemos el bloque del bosque.
[04/13/2026 18:24:22] Diego Esparza: Eso está muy bueno.
[04/13/2026 18:24:24] Jonathan Valencia: Que no, por eso la mira, es que hasta acá en la base hasta acá se alcanza a ver un poco las líneas, porque yo usan son puras láminas. Esto ya vienen industrializados ellos lo que hacen es cortar pegar y listo la verdad yo ni sé,
[04/13/2026 18:24:38] Diego Esparza: OK y
[04/13/2026 18:24:40] Jonathan Valencia: porque cobran tanto porque yo no estaba haciendo un trabajo.
[04/13/2026 18:24:41] Diego Esparza: Tengo una pregunta, tengo una pregunta entonces que me sale esto. Me puede resumir el proceso así desde desde la madera hasta el hasta el mueble en muy rápido no, no tiene que ser en detalle solo como para tener en cuenta
[04/13/2026 18:24:59] Jonathan Valencia: anal
[04/13/2026 18:25:02] Diego Esparza: porque eso es un buen infográfico, digamos si me estás diciendo que todo sale de un choque de un pedazo grande de madera, eso es como es una historia para
[04/13/2026 18:25:09] Jonathan Valencia: claro
[04/13/2026 18:25:11] Diego Esparza: contar, digo hay como una narración ahí.
[04/13/2026 18:25:14] Jonathan Valencia: Yo les voy a mostrar una foto y les muestro todo el proceso que de hecho yo hice una diapositiva acá en inglés contando esta historia nuestro proceso o todo
[04/13/2026 18:25:20] Diego Esparza: Eso ah, yo no la he visto.
[04/13/2026 18:25:23] Jonathan Valencia: empieza la naturaleza nuestro enviado nuestro viaje empieza con madera certificada de bosques privados. Luego tiempo de trabajar duro estos son los bloques que nosotros usamos esto es el árbol en en bloque esto se coge y se
[04/13/2026 18:25:36] Diego Esparza: Ahí está.
[04/13/2026 18:25:41] Jonathan Valencia: cortan puras tablitas puras tablas puras tablas y luego se pegan y se empieza a hacer el trabajo. Entonces se coge el bloque, se raja en tablas, se deja secar
[04/13/2026 18:25:47] Diego Esparza: ok
[04/13/2026 18:25:52] Jonathan Valencia: la madera se Y luego ahí ya empieza la parte de la carretera exacto ellos están saltando
[04/13/2026 18:25:57] Diego Esparza: Se le da la forma claro.
[04/13/2026 18:26:00] Jonathan Valencia: todo ese paso ellos cogen las láminas de industrializadas, cortan arman y ya
[04/13/2026 18:26:01] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:26:06] Jonathan Valencia: ellos no están haciendo nada artesanal acá, por eso te digo, no? Yo sé porque
[04/13/2026 18:26:09] Diego Esparza: ok
[04/13/2026 18:26:11] Jonathan Valencia: conozco el sector que estos muebles no valen todo eso, porque esa láminas vienen listas, una malas corta las trabajas y ya.
[04/13/2026 18:26:17] Diego Esparza: Solo tienen clientes caros.
[04/13/2026 18:26:19] Jonathan Valencia: Exacto, pero es que trabajan muy bien muy bien y claro y tiene una imagen
[04/13/2026 18:26:22] Sergio EJ: Y una buena imagen.
[04/13/2026 18:26:24] Jonathan Valencia: espectacular.
[04/13/2026 18:26:25] Sergio EJ: eso
[04/13/2026 18:26:25] Diego Esparza: Eso tiene una estética muy linda, eso vende, se venden bien.
[04/13/2026 18:26:29] Jonathan Valencia: Claro, claro, pero bueno, en esta no se alcanza a ver.
[04/13/2026 18:26:32] Sergio EJ: Porque también está iba a decir que también a nivel de de las imágenes en el taller, si obtienen una esquina, pues se pueda pintar blanco. Bueno, como que sea un fondo sólido de pared de con una pared es solamente encargarse tomar buenas fotos, se pueden buscar un fotógrafo para que tengan buenas fotos de los productos justamente para montar en la página y ya teniendo estas fotos de calidad de diferentes ángulos, pongo luego pasar eso por la guía para que replique exactamente el mueble como es, pero ponerle fondos con casas en diferentes lugares y lugares que sea luxury que sea bonito que se vea cheto para pues vender eso sin tener que esforzarnos de obviamente es llevar eso a una locación y tomarle esas.
[04/13/2026 18:27:12] Jonathan Valencia: pues hay
[04/13/2026 18:27:13] Diego Esparza: Claro, idealmente hay que tener una buena foto de cada producto y con eso o un 360 una de frente una de atrás, una de lado, otro del otro lado todas las caras y ahí ya con eso podemos crear mil cosas.
[04/13/2026 18:27:26] Jonathan Valencia: Sí, ahí no tengo la verdad es que el lugar es ese esa bodega estaba abandonada y eso nosotros me lo recuperamos y hay otra bodega, que es donde guardo los productos terminados, pero no sé también es feísimo.
[04/13/2026 18:27:26] Sergio EJ: exacto
[04/13/2026 18:27:38] DaniloS Sarria: Jonathan pero pero yo siento yo siento que hoy en día con la vida y con la facilidades que tenemos eso no es fuerza mayor en realidad uno coge dos dos láminas de DRY World les pone verde y eso sale.
[04/13/2026 18:27:51] Jonathan Valencia: Listo, entonces lo podemos mirar.
[04/13/2026 18:27:53] Sergio EJ: Si es que justamente yo tengo una amiga que ella trabaja en en una tienda, no sé si la conocen justamente la historia también viendo para referencias, se llama siente Z y ntte ahorita ven paso el link por acá, el Instagram de ellos para que también.
[04/13/2026 18:28:06] Jonathan Valencia: a tablet
[04/13/2026 18:28:08] Sergio EJ: Con Z sí, exacto es Z y e n e siente y doblete exactamente y ellos exacto la
[04/13/2026 18:28:15] Jonathan Valencia: de 7
[04/13/2026 18:28:17] Sergio EJ: encontraste que haber sido también exacto. Yo soy una estética muy bonita muy
[04/13/2026 18:28:18] Jonathan Valencia: de 45.000 seguidores
[04/13/2026 18:28:23] Sergio EJ: exclusiva que es lo que apuntan y justamente les estoy contando un poco porque ya trabaja más que todo en la parte de pauta, pero también ayuda a crear contenido porque ya es fotografía y pues todo esto entonces me dicen que muchas veces y me ha mandado fotos a veces ellos están cuando están van a lanzar una nueva, cómo se llaman una nueva línea de muebles para la temporada lo que sea tienen un taller donde donde pues es un poco más grande obviamente y le pone en pantalla, paredes blancas o de tela blanca o lo que sea y luego le tomo unas buenas fotos a las terminaciones a los ángulos, unos close up, bien, cercanos, otras formas generales y ya utilice esas fotos y las pasa con ella para reemplazarle fondos ponerlos en casas en como en esos edificios así medio creepers que que es pura aumentará el gigante como con la vista de la ciudad y la verdad ahí en las imágenes que estás viendo, por ejemplo, justamente en esta delantera de la imagen principal todo esto porque yo le pregunté eso es generado esa ese generado las tres que están piñadas, son generadas. Luego
[04/13/2026 18:29:17] Jonathan Valencia: la voy a
[04/13/2026 18:29:20] Sergio EJ: mira, hay un videito que está después de la Con Z sí, exacto es Z y e n e siente y doblete exactamente y ellos exacto la Que es como que del broche dorado que ahí se siente eso casualmente flujo
[04/13/2026 18:29:26] Jonathan Valencia: A decir que se ve como el frente de la tienda.
[04/13/2026 18:29:28] Sergio EJ: exacto. Exacto el que está al lado ese, el que está al lado ese justamente ya me pasó porque un día toda como preocupaba, porque en el alrededor del de la plaquita de de oro sea como la madera pelada. Ella me dice no es que miren esto queda así no sé si a lo mejor tú conoces una vida que funcione nosotros seremos hitfit. La pagamos, no sé si la conocen y yo dije mira la verdad, no sé cómo vaya a quedar porque nunca he intentado arreglar algo tan específico, entonces, pues con GPS generamos el pronto esto que yo lo otro y producimos y la verdad que el resultado quedó brutal, o sea, si uno se fija ve a uno que otro detalle que te indica que sí, pero es muy difícil de notarlo y lo notas más que todo uno que lo hizo, pero el 90% de la gente ni se va a dar cuenta entonces la
[04/13/2026 18:30:09] Jonathan Valencia: No le veo la vida por ningún lado.
[04/13/2026 18:30:10] Sergio EJ: verdad. Claro, es que es muy mínimo porque te muestro el material original y el detalle que cambio es muy tonto o muy chiquito, pero quedó perfecto entonces con ella podemos resolver realmente muchas cosas no todo, pero sí muchas cosas.
[04/13/2026 18:30:24] Jonathan Valencia: No estoy totalmente de acuerdo, yo sé que yo sé que para llegar al objetivo de un ticket alto tenemos que hacer hacer ver la marca que lo vale y eso es el contenido yo entonces.
[04/13/2026 18:30:36] Jonathan Valencia: Tenemos que hacer un buen esfuerzo en ese tema. Pero si está esta marca yo no la conocía, pero está espectacular, pero es que mira 45.000 seguidores ni me imagino cuanto vendrá esta gente.
[04/13/2026 18:30:36] Diego Esparza: Exacto exacto.
[04/13/2026 18:30:49] Sergio EJ: mucho tiempo
[04/13/2026 18:30:50] Pablo Esparza Jiménez: pues te puedo comentar que yo yo estar bien hablé con ella, pero así como un dato aquí es invierte en 20 millones de pesos en meta en anuncios al mes y algo
[04/13/2026 18:31:01] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 18:31:02] Pablo Esparza Jiménez: que me causó curiosidades que porque nosotros yo también le ayude con la conectar el método de pago a la página se les complicó pusieron Mercado Pago y pero, o sea, eso lo hicieron hace poquito y ya venían invirtiendo 20 millones de pesos mensuales desde el año pasado entonces, o sea, las ventas las cierran de otra manera no necesariamente por la página, pero si lo utilizan como un catálogo y es eso como que tiene que ser muy atractivo este catálogo tiene que valerlo en
[04/13/2026 18:31:35] Jonathan Valencia: No, y mira que es sofá cama 23 millones 190.000 un sofá cama.
[04/13/2026 18:31:42] Jonathan Valencia: paultrón a 6 millones 238 mil un sillón que lo
[04/13/2026 18:31:42] Pablo Esparza Jiménez: quiero ver es el método de pago de aquí de la carpintería a eso es como un
[04/13/2026 18:31:46] Pablo Esparza Jiménez: Shopify
[04/13/2026 18:31:56] Diego Esparza: perteneciente
[04/13/2026 18:31:57] Jonathan Valencia: Cura, sí, sí, ya de comedor tres millones 510 mil una silla de comedor.
[04/13/2026 18:32:03] Diego Esparza: pero en la página no no el Instagram
[04/13/2026 18:32:04] Jonathan Valencia: si en la página web
[04/13/2026 18:32:08] Sergio EJ: De la llamada.
[04/13/2026 18:32:13] Jonathan Valencia: que
[04/13/2026 18:32:15] Sergio EJ: mucho
[04/13/2026 18:32:16] Pablo Esparza Jiménez: el envío
[04/13/2026 18:32:17] Jonathan Valencia: Lo uy 27 millones, un sofá bastante. Es una locura decirla, creo que podemos manejar un buen ticket. Estoy seguro,
[04/13/2026 18:32:36] Diego Esparza: Claro, sin tener que vender un sofá 21 millones de pesos.
[04/13/2026 18:32:37] Sergio EJ: Ese también está en otro nivel porque tiene mucho tiempo en la industria y
[04/13/2026 18:32:38] Jonathan Valencia: no, no estoy de acuerdo que no, yo sé que podemos yo sé que es posible.
[04/13/2026 18:32:45] Diego Esparza: igual
[04/13/2026 18:32:48] Sergio EJ: hacen como eventos así medio no quiero vestir la palabra porque no se me ocurre el mejor ejemplo, pero medio burgueses donde invitan como gente, así que de arte y de ese tipo industrias, entonces como que ella me dice que a veces están
[04/13/2026 18:32:56] Jonathan Valencia: No sé si conocen esta marca les voy a mostrar o Concept es un referente pero ya
[04/13/2026 18:32:59] Sergio EJ: en esos eventos y se siente súper fuera el lugar porque es como un montón de gente o con mucha plata o pretenciosa o ambas, pero pues es un tiquete que obviamente les compro y les genera un montón de plata esa empresa.
[04/13/2026 18:33:13] Jonathan Valencia: a nivel mundial y ellos también venden en Colombia pero eso sí es eso sí son
[04/13/2026 18:33:18] Jonathan Valencia: alrededor, que yo usan es diseñador del mundo y todo es europeos y mira bandera de esos precios similares sofá, 25 millones de pesos y lo compran porque lo
[04/13/2026 18:33:29] Diego Esparza: Claro, esa mesa 13 millones no lo puedo creer.
[04/13/2026 18:33:32] Jonathan Valencia: peor es que uno de mis socios de este tema de muebles era un profesor de la Universidad del Valle y ese huevón, solo compraba conocí esta página porque él se lo compramos.
[04/13/2026 18:33:43] Diego Esparza: No jodas.
[04/13/2026 18:33:44] Jonathan Valencia: Acá esta plata a un sofá a mesas de centro.
[04/13/2026 18:33:49] Diego Esparza: Mira esa mesa de centro seis para los dioses.
[04/13/2026 18:33:52] Jonathan Valencia: Eso es una locura, mira 10 millones 11 millones.
[04/13/2026 18:33:59] Diego Esparza: Uy, Dios no nunca es algo tan caro.
[04/13/2026 18:34:02] Jonathan Valencia: Si es que pero porque nosotros usted no están en el mundo del diseño y todo eso, pero a mí por ejemplo que me gusta esto y que yo sé que hubo conserve es
[04/13/2026 18:34:07] Diego Esparza: No, no, claro, no.
[04/13/2026 18:34:11] Jonathan Valencia: una súper marca y eso es con diseñador, estuve entra acá ellos te muestran
[04/13/2026 18:34:12] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:34:15] Jonathan Valencia: hasta la biografía del que la diseñó y todo, pues.
[04/13/2026 18:34:18] Diego Esparza: Eso está bueno, igual un poquito de la historia de cada mueble eso.
[04/13/2026 18:34:22] Jonathan Valencia: Mira claro, mira a mí nunca por ejemplo este lo que yo les decía a mí las páginas web no me gustan plantillas ni ni nada estándares. Yo utilizo Elementor Pro y me diseño cada hasta el producto único la página de producto único y yo me inspiro es en estas páginas porque mira, esto acá elige el
[04/13/2026 18:34:22] Pablo Esparza Jiménez: Eso está buenísimo.
[04/13/2026 18:34:39] Diego Esparza: claro
[04/13/2026 18:34:41] Jonathan Valencia: diseño el precio. Mira la las fotos hasta con un vídeo acá espectacular, pues
[04/13/2026 18:34:42] Diego Esparza: total
[04/13/2026 18:34:44] Sergio EJ: Sí, está bien bonita.
[04/13/2026 18:34:45] Diego Esparza: Tiene una buen material.
[04/13/2026 18:34:48] Jonathan Valencia: mira, esas fotos espectaculares, mostrar más. Mira los detalles
[04/13/2026 18:34:52] Diego Esparza: Sí, la textura ahí está importantísimo.
[04/13/2026 18:34:53] Sergio EJ: Los detalles es muy bueno.
[04/13/2026 18:34:57] Jonathan Valencia: importantísimo. Esto es importantísimo, porque cuando algo lleva tela las personas siempre le piden a unos fotos de la tela exacto te da la sensación de
[04/13/2026 18:35:03] Diego Esparza: Y ves esa foto y es como si lo estuvieras tocando.
[04/13/2026 18:35:08] Jonathan Valencia: la tela, ya sabes cómo va a ser cuando la recibas y ya acá. Mira, otros
[04/13/2026 18:35:11] Diego Esparza: exacto
[04/13/2026 18:35:13] Jonathan Valencia: productos relacionados y luego acá una descripción bien confort, silueta
[04/13/2026 18:35:16] Diego Esparza: Eso está buenísimo.
[04/13/2026 18:35:20] Jonathan Valencia: artesanía. Es una es espectacular. Yo creo que nos podemos basar en algo así y
[04/13/2026 18:35:20] Diego Esparza: Es un libro.
[04/13/2026 18:35:25] Jonathan Valencia: yo me puedo diseñar algo así bien.
[04/13/2026 18:35:25] Diego Esparza: Sí, total, sí, cada cada producto con su precio o en la descripción fotos y una reseña histórica de la madera creen que está basado el diseño una cosa así el concepto.
[04/13/2026 18:35:39] Jonathan Valencia: Correcto ellos se enfocan mucho en en el diseñador en nombre, nosotros nos enfocamos en naturaleza en árboles en que vienes de la naturaleza, un árbol
[04/13/2026 18:35:47] Diego Esparza: naturaleza
[04/13/2026 18:35:48] Jonathan Valencia: tomando un árbol, estamos llegando.
[04/13/2026 18:35:52] Diego Esparza: Sí, señor la naturaleza.
[04/13/2026 18:35:53] Jonathan Valencia: Casi literalmente estamos haciendo eso y como te digo si hay productos en los que yo productos de no sé en qué partes los productos de temporada o algo que que te muestra el diseñador y fotos de diseñador con el producto locura.
[04/13/2026 18:36:08] Diego Esparza: Bueno, pues vos sos el diseñador.
[04/13/2026 18:36:14] Jonathan Valencia: sí, pero está ahí te lo haces porque ellos vienen del nombre obviamente entonces tal de Italia o de Francia o de Alemania o de España
[04/13/2026 18:36:18] Diego Esparza: ok
[04/13/2026 18:36:26] Pablo Esparza Jiménez: Bueno, no, genial.
[04/13/2026 18:36:27] Jonathan Valencia: Es claro.
[04/13/2026 18:36:28] Sergio EJ: Y tengo otra, tengo otra pregunta también aquí que para confirmar porque me empecé que lo mencionaste respecto de las cocinas la instalación estaría incluida o no para algunas de estas cosas, por ejemplo, lo que sería más adelante la cocina.
[04/13/2026 18:36:41] Jonathan Valencia: Sí, claro, hay que entregarlo instalado por supuesto.
[04/13/2026 18:36:43] Sergio EJ: Ok perfecto y aquí se tremendo de pasar como entre las preguntas ya hemos respondido la mayoría de la verdad ya con todo lo que hemos dicho me sirve mejor dicho, tengo es una pregunta que es un poco cursi, pero me parece como una buena idea tal vez para para hacerle es que si se pudiera escoger una sola razón o tú eras que si una sola frase para convencer a alguien que comprara tus productos a comprar algo igual no, si no en estas otras marcas que hemos estado viendo cuál crees que sería como esa esa frase tal vez tal vez no lo tienes que responder ahora, si no te ocurre, pero como cuál sería, esa esa ese one liner esa esa frase que irías para decirle a la gente comprarme a mí y no
[04/13/2026 18:37:17] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 18:37:18] Sergio EJ: allá.
[04/13/2026 18:37:19] Jonathan Valencia: Yo siempre con la otra página web, siempre me enfocaba y me metía mucho por el lado de la naturaleza de lo natural de que estamos trayendo es árboles que
[04/13/2026 18:37:27] Sergio EJ: ok
[04/13/2026 18:37:31] Sergio EJ: Eso vende.
[04/13/2026 18:37:31] Jonathan Valencia: estamos transformando antes que no tenemos nada industrial.
[04/13/2026 18:37:34] Diego Esparza: Y respetando la naturaleza en el proceso, digamos lo que decías escuchando
[04/13/2026 18:37:37] Jonathan Valencia: Y de hecho yo siempre me lo mencionaba a las personas. Nosotros no usamos
[04/13/2026 18:37:40] Diego Esparza: materiales orgánicos ese aceite que decís el insecticida también que no es tóxico digamos y que hace que dure más la madera ok listo, o sea la narrativa es naturaleza.
[04/13/2026 18:37:57] Jonathan Valencia: pintura. No usamos químico, no usamos lacas. Nosotros vendemos cosas naturales
[04/13/2026 18:38:00] Diego Esparza: ok perfecto
[04/13/2026 18:38:03] Jonathan Valencia: y eso ahora.
[04/13/2026 18:38:04] Pablo Esparza Jiménez: Una pregunta Jonathan una pregunta la palabra orgánico cabe acá en esta industria de muebles?
[04/13/2026 18:38:10] Jonathan Valencia: orgánico
[04/13/2026 18:38:11] Diego Esparza: Sí, porque no.
[04/13/2026 18:38:12] Pablo Esparza Jiménez: Si no sé como por porque bueno, lo utilicen otras cosas, pero para ver si se puede utilizar en la comunicación para dar a entender eso que estás diciendo.
[04/13/2026 18:38:20] Diego Esparza: ok
[04/13/2026 18:38:22] Jonathan Valencia: Sí, sí, correcto no, si se puede utilizar porque lo que te digo ya todo lo que era químico. Yo ya lo cambié ahorita estamos usando productos 100% orgánicos. entonces
[04/13/2026 18:38:35] Sergio EJ: Bien, yo tengo dos preguntitas más ya para cerrar el de la parte de preguntas
[04/13/2026 18:38:36] Diego Esparza: Bien.
[04/13/2026 18:38:41] Sergio EJ: estos son llamas generales, pero qué tipo basando también en la experiencia que tuviste con el otro negocio previo es qué preguntas sobre recibir cuáles son las preguntas frecuentes que suele recibir la gente y qué problemas suelen suelen tener después de la compra, si es que habían problemas, digo.
[04/13/2026 18:38:58] Jonathan Valencia: problemas después de la compra y normalmente los problemas que se daban era en el transporte que de pronto servía entrega lo dañado entonces ya nosotros
[04/13/2026 18:39:07] Sergio EJ: m*****
[04/13/2026 18:39:10] Jonathan Valencia: tomamos todas las medidas necesarias, eso compramos y por más grueso eso mejor dicho pero ya ahora es menos eso casi no casi no pasa que
[04/13/2026 18:39:10] Diego Esparza: Ah!
[04/13/2026 18:39:18] Pablo Esparza Jiménez: Ok, bueno y pregunta. Pero pues igual puede suceder y aún así no suceda, qué garantía.
[04/13/2026 18:39:39] Jonathan Valencia: Nosotros ahí en el tema de logística hay que manejarlo con mucho cuidado yo lo que al principio las personas le aburría el tema de que destapó el producto, lo había dañado, tiene que volver a empacar para poderlo traer entonces con el contacto de ser bien entrega. Yo lo que le lo que ya hacíamos al final es páseme, dígale a los de servir entrega los que van a recoger que yo les pago el empaque del producto y ellos se lo llevaban a la a la a la a la bodega puede ser bien. Entrega, lo empacaba y listo así el cliente no tenía que hacer absolutamente nada. Entonces sí, como te digo nosotros el tema de reembolso es como la última
[04/13/2026 18:40:23] Jonathan Valencia: opción, no lo que hace es no nosotros recoge el producto, le enviamos uno nuevo
[04/13/2026 18:40:26] Diego Esparza: tratar de resolver
[04/13/2026 18:40:29] Jonathan Valencia: y y ya yo le pagaba para que empacaran el molestar a las personas ya llegó.
[04/13/2026 18:40:32] Diego Esparza: Bien.
[04/13/2026 18:40:37] DaniloS Sarria: Jonathan el tema el tema de garantías digamos que según su trazabilidad es más en temas de transporte más no en el daño del mueble por uso normal.
[04/13/2026 18:40:49] Jonathan Valencia: No, por uso normal no se suele dañar va y lo único que puede pasar es que pronto la madera se raje o algo, pero yo hace parte de la garantía, uno le envía un producto nuevo y listo y se recoge.
[04/13/2026 18:41:00] Diego Esparza: ok ok
[04/13/2026 18:41:01] DaniloS Sarria: Okay, pero ya, pero eso eso no es muy recurrente, pues me atrevo a pensar que
[04/13/2026 18:41:04] Jonathan Valencia: no
[04/13/2026 18:41:05] DaniloS Sarria: por ejemplo en un comedor la gente se recuesta como burro viejo y obviamente va a querer reclamar una garantía, pero entonces hasta dónde? En ese tipo de situaciones es claro el tema de garantías.
[04/13/2026 18:41:21] Jonathan Valencia: Vale, eso de garantía no sucedía muchos muchas garantías, la verdad no, no
[04/13/2026 18:41:26] Jonathan Valencia: sucedíamos garantías el tema más normal era que servía entregada Daniel el producto. Entonces, pues traiga lo de vuelta y envía uno nuevo y listo.
[04/13/2026 18:41:26] DaniloS Sarria: ok
[04/13/2026 18:41:35] Diego Esparza: Casi todos los problemas eran a la hora de del del traslado del de la pieza.
[04/13/2026 18:41:42] Jonathan Valencia: Correcto correcto en cuanto a otra garantías no, si se llegó a rajar un producto en Medellín una vez un comedor y ya yo no me acuerdo de más productos que hayan dañado algo igual, bueno, sabemos que las personas de pronto son muy muy delicadas y en lugar de reportar un problema prefieren callarlo, no y no volver a comprar, pero entonces en ese sentido hacemos un trabajo de postventa
[04/13/2026 18:42:03] Sergio EJ: También también.
[04/13/2026 18:42:04] Diego Esparza: También es verdad.
[04/13/2026 18:42:09] Jonathan Valencia: de marketing o algo para recibir sucede algo, pues darnos.
[04/13/2026 18:42:11] Sergio EJ: y Eso es muy importante, es verdad el servicio del cliente es algo por la razón por la cual mucha gente vuelve a comprar o a regresar el local donde consiguió
[04/13/2026 18:42:11] Diego Esparza: y para reciclar el siguiente para volverlo a meter en el look de compra de de
[04/13/2026 18:42:26] Jonathan Valencia: sí
[04/13/2026 18:42:27] Sergio EJ: un producto un servicio, o sea, uno vuelve un restaurante exactamente o por lo
[04/13/2026 18:42:28] DaniloS Sarria: O al menos lo recomiendo.
[04/13/2026 18:42:31] Sergio EJ: menos recomiendas total porque te atendieron bien después porque se preocuparon te llegó bien. Te gustó esto que yo lo otro y a nivel de preguntas frecuentes entonces esto igualmente lo de la garantías y evoluciones es importante. Está bueno, esa pregunta también si se llegan a tener más cosas al respecto, perdón, te pregunto también con la compartan después, pero a nivel de preguntas frecuentes que solían recibir eso me interesa también como que solía preguntar el cliente no sé ver más fotos de textura o tiempos de entrega como cuál era lo que solía preguntar la gente antes de hacer la compra.
[04/13/2026 18:43:05] Jonathan Valencia: A ver, que me acuerde si de pronto el tiempo te entrega, podemos dejar en la página web, pero igual la gente preguntaba mucho por el tiempo de entrega.
[04/13/2026 18:43:11] Sergio EJ: claro
[04/13/2026 18:43:13] Jonathan Valencia: Pero hay, pero sí, el ensamble y eso que lo que él se envió pues no estaba así marcado ni nada, pero el ensamble los productos. Yo siempre diseño para que todo sea muy sencillo.
[04/13/2026 18:43:26] Sergio EJ: ok perfecto
[04/13/2026 18:43:31] Jonathan Valencia: la hora tiene productos de nosotros.
[04/13/2026 18:43:37] DaniloS Sarria: No relativamente fácil, lo que no ve contexto compre un comedor. Yo creo que es hora de tres sillas y me llegaron cuatro y yo no sé qué hacer con la otra, pero yo no he podido hijo de p***, pero bueno, ahí está.
[04/13/2026 18:44:04] Sergio EJ: Claro, bien, bien, este también se puede comunicar que en la se puede decir
[04/13/2026 18:44:05] Diego Esparza: Bien.
[04/13/2026 18:44:08] Sergio EJ: mencionar mejor dicho como que bueno nuestros productos están hecho para que un bobo lo puede armar un niño de seis años necesariamente.
[04/13/2026 18:44:14] Diego Esparza: sí, sí, fácil de ensamblar
[04/13/2026 18:44:16] Jonathan Valencia: Sí, sí, es muy fácil, la verdad les hable muy sencillo.
[04/13/2026 18:44:20] Sergio EJ: Y también que es otra pregunta a nivel de la estructura, igual nos este es para entender cómo está estructurado es entonces Jonathan tú estás en la involucrado mucho en la parte de la producción y todo esto Danilo que sería como tal lo que haces dentro de Warnes para entender el rol.
[04/13/2026 18:44:38] Jonathan Valencia: Perdón, perdón, perdón.
[04/13/2026 18:44:41] Sergio EJ: no, que quiero entender un poco la estructura de igual no es cierto, entonces tú estás Jonathan está muy enfocado ahorita involucrado perdón, con la parte de la producción cierto de de crear los muebles de instruir a la gente, entonces quiero entender un poco, cuál es el rol de Danilo como para tenerlo claro, yo y pues entender un poco cómo funciona igual nos
[04/13/2026 18:44:58] Jonathan Valencia: Es capitalista ahorita, me está apoyando con con dinero para todo el tema de
[04/13/2026 18:45:02] Sergio EJ: Ok, me entiende.
[04/13/2026 18:45:03] Jonathan Valencia: marketing y todo esto para poder arrancar.
[04/13/2026 18:45:05] Sergio EJ: Ok genial, perfecto, listo, listo y bueno, la verdad a nivel de preguntas esto
[04/13/2026 18:45:07] Diego Esparza: perfecto
[04/13/2026 18:45:11] Sergio EJ: esas por ahora todo lo que tengo todo lo que quería preguntar no es así también Diego Pablo tiene alguna pregunta extra o Jonathan dinero quieren también mencionar algo más como para tener en cuenta.
[04/13/2026 18:45:21] Jonathan Valencia: No, pues por ahora no, no tengo así más.
[04/13/2026 18:45:23] Pablo Esparza Jiménez: No, yo preguntas como tal no tengo ya.
[04/13/2026 18:45:31] Pablo Esparza Jiménez: No estuve revisando la página está muy buena la la anterior la de colux. Quiero que pues veamos. Yo sé que ya hablaron con Sergio de cómo vivir si algunas tareas, pero pues para que lo hablemos aquí otra vez y que nos quede para saber por dónde empezamos porque bueno, creo que te dijo que nosotros se llama la página, pero tú te querías enfocar en el diseño. Entonces me parece una una buena estrategia que tú hagas el diseño, digamos desde el homepage y la página de producto, si quieres pero déjanos que te ayudemos con toda la parte técnica de mejorar el SEO de ponerle seguridad de optimizarla para Google empezamos con nosotros trabajamos el blog podemos trabajar el blog y te mostramos el diseño, a ver si te gusta como que el trajemos en paralelo, pero si quieres tu enfócate eso, el homepage la página de productos, si quieres supongo que tienes un catálogo así como el que está aquí cargado o podemos descargar ese que está en la página actual de de colux. Bueno, no son los mismos productos.
[04/13/2026 18:46:35] Jonathan Valencia: Esos son los los diseños que tenía antes, pero quiero hacer algo mejor de mejor, o sea, si vamos a vender, no sé qué es más alto. Yo creo que voy a diseñar.
[04/13/2026 18:46:44] Pablo Esparza Jiménez: Vale, vamos a observarnos.com cierto. Ok listo apenas. Ya están montadas a mí
[04/13/2026 18:46:47] Jonathan Valencia: en Estados Unidos pero
[04/13/2026 18:46:51] Pablo Esparza Jiménez: esa página me encanta, o sea la cambiaste de hecho si veo que la cambiaste que antes nada más eran como puros sliders, pero esta página está bella, vas a cambiarla o vamos con esto?
[04/13/2026 18:47:03] Jonathan Valencia: Yo creo que podemos manejar el mismo diseño, si quieren no hay ningún
[04/13/2026 18:47:06] Jonathan Valencia: problema.
[04/13/2026 18:47:06] Pablo Esparza Jiménez: Este diseño está genial de la página de producto, a ver si ya está.
[04/13/2026 18:47:09] Diego Esparza: Muy lindo me parece que podemos cambiar algunas fotos porque pues te estás
[04/13/2026 18:47:10] Jonathan Valencia: creo que la página también la
[04/13/2026 18:47:15] Diego Esparza: diciendo que quieres otra cosa, no? Y para que se vea como más un ticket más
[04/13/2026 18:47:18] Pablo Esparza Jiménez: Sí, está re bonito.
[04/13/2026 18:47:19] Diego Esparza: alto, pero pero el diseño como tal me parece y las animaciones también están buenísimas. Yo no sé hacer esto en el elemento.
[04/13/2026 18:47:26] Jonathan Valencia: Tiene yo la de la página del producto, la tomé de referencia fue de de aikia, porque si por ejemplo les muestro de hecho.
[04/13/2026 18:47:35] Pablo Esparza Jiménez: ok Y pues se parece mucho también a la referencia que vemos ahorita de la carpintería, que es como las fotos una encima de la otra a la izquierda y la información al otro lado.
[04/13/2026 18:47:47] Jonathan Valencia: Ahí ven mi pantalla, sí. cierro acá, bueno, acá esto se puede modificar para que no sea de una foto, sino que aparezca como diferentes tamaños y eso como la carpintería eso y acá
[04/13/2026 18:47:58] Diego Esparza: No, muy bueno.
[04/13/2026 18:47:59] Jonathan Valencia: lo que hice fue que digamos quieres ver las dimensiones del producto entonces sale acá la información del
[04/13/2026 18:48:11] Jonathan Valencia: Los materiales cuidados y el ensamble entonces aquí le das clic y te envía de una vez al PDF para que lo descargues.
[04/13/2026 18:48:20] Diego Esparza: perfecto
[04/13/2026 18:48:22] Pablo Esparza Jiménez: Está muy bonito, eso vamos a ver si si es que sabes que fue yo yo vi eso y no
[04/13/2026 18:48:25] Jonathan Valencia: todo esto
[04/13/2026 18:48:28] Pablo Esparza Jiménez: se me ocurrió cliquearlo, así que vamos a tener que hacer algo para hacerlo más obvio porque porque ese texto está bueno, que lo vea la gente que no tenga
[04/13/2026 18:48:33] Jonathan Valencia: Y más si son personas mayores.
[04/13/2026 18:48:37] Pablo Esparza Jiménez: que después no vengan en edad, pues yo no hubiesen su página no está bonito.
[04/13/2026 18:48:40] Diego Esparza: Ah, pero a mí me parece que está bonito eso.
[04/13/2026 18:48:43] Pablo Esparza Jiménez: A mí me encanta eso, pero es lo que les digo a veces la gente si si no tienen un botón para bajar ni siquiera saben que tienen que hacer scroll, que tienen que bajar eso pasa eso me ha pasado muchas veces.
[04/13/2026 18:48:53] Diego Esparza: entonces se le puede poner un
[04/13/2026 18:48:56] Pablo Esparza Jiménez: Sí, exacto, entonces tenemos que hacerla muy fácil de entender navegar
[04/13/2026 18:48:59] Diego Esparza: navegar
[04/13/2026 18:49:01] Pablo Esparza Jiménez: entonces bueno, vean ya la página está creada realmente. Entonces déjame si
[04/13/2026 18:49:02] Jonathan Valencia: si están
[04/13/2026 18:49:06] Pablo Esparza Jiménez: quieres yo entro y la optimizo veo que que hay que utilizar yo veo que tú utiliza algunos plugins muy parecidos a los míos, el de mal querer yo utilizo, otro paraseo y este centro producto por producto y voy optimizándolos, vamos optimizándolos. Ya creamos un CRM entonces, podríamos exportar esta lista de contactos que yo que tienes en la página de colux, hay en woocommerce, pues tienen los clientes aquí hay, no los he contado, pero hay Hay varios, vamos a ver, hay seis páginas de 5300, por lo menos contactos acá buenísimo. Podemos exportar. Esto lo subimos al CRM sería que pensemos una estrategia de contenido orgánico por medio de blogs email marketing también y mientras tanto Sergio va trabajando en la campaña, en la propuesta de contenido para redes sociales con base a eso ya vamos a saber que hay que grabar que hay que tomar foto que hay que hacer.
[04/13/2026 18:50:10] Jonathan Valencia: listo igual yo esta página web es la de Estados Unidos entonces yo la voy a clonar para luego traducirla a español, yo me
[04/13/2026 18:50:18] Diego Esparza: perfecto
[04/13/2026 18:50:20] Sergio EJ: porque ahí dice usa claro, entonces que
[04/13/2026 18:50:23] Jonathan Valencia: Marcaba aquí ya diríacol así diría col y ya con con la redirección ya lo
[04/13/2026 18:50:26] Diego Esparza: exacto
[04/13/2026 18:50:29] Jonathan Valencia: pongo para que la IP de Colombia lo dirija de una vez a la página de Colombia y
[04/13/2026 18:50:33] Diego Esparza: Bien.
[04/13/2026 18:50:34] Jonathan Valencia: listo este menú, pero si lo había puesto así precisamente por lo mismo porque
[04/13/2026 18:50:39] Jonathan Valencia: como son mayores para que me empieza.
[04/13/2026 18:50:39] Pablo Esparza Jiménez: Listo, a mí me gusta es poco convencional, pero está bueno, sí.
[04/13/2026 18:50:41] Diego Esparza: Está buenísimo, está ahí para que lo veas y lo que quieres.
[04/13/2026 18:50:45] Jonathan Valencia: Claro, esto obviamente sí, por lo que te digo yo lo pensé así, porque las
[04/13/2026 18:50:46] Sergio EJ: Está muy fácil.
[04/13/2026 18:50:50] Jonathan Valencia: personas mayores sepan de una vez bueno, acá están las camas la noche era que
[04/13/2026 18:50:51] Diego Esparza: Está buenísimo. claro
[04/13/2026 18:50:55] Jonathan Valencia: esta es entonces ya dependiendo el catálogo ponemos esto y ya llenamos con otra información más y además marca y de lo que vayamos.
[04/13/2026 18:51:01] Sergio EJ: Claro, bueno.
[04/13/2026 18:51:03] Diego Esparza: Bueno, yo entonces para ay, perdón, yo quería decir después.
[04/13/2026 18:51:07] Sergio EJ: Un comentario que claro porque pensando en el en el cliente ideal, por ejemplo pienso en mis papás mis papás seguramente ven le mostramos esta página sin que sepan que trabajamos en ella y le va a gustar la página y los productos pero sí con todo el cariño, el mundo son torpes a nivel de tecnología entonces a veces se les podría no hacer tan obvio, dónde hacer clic y el menú hacia arriba como que está expuesto directo y fácil de leer y entender va a decir. Ah ok quiero una mesita de centro sofá etcétera que a lo que decía Pablo Ahora si digo lo quiero decir.
[04/13/2026 18:51:42] Diego Esparza: No, yo es lo último, quiero que quedemos para otras de San todavía, no tenemos que decir cuándo pero una vez Sergio tenga la propuesta de las de las pautas de las campañas, deberíamos tener una pequeña reunión de contenido para ponernos de acuerdo como resolver eso de la mejor forma y listo no pensemos en eso, ahora solo hagamos esto de la página y recopilemos toda la información de esta llamada y recalculamos, pero sí importante tener la reunión de contenidos. Eso es lo que quiero decir.
[04/13/2026 18:52:16] Pablo Esparza Jiménez: Claro, claro, no excelente son los que yo quiero aquí en el apartamento.
[04/13/2026 18:52:17] Jonathan Valencia: listo
[04/13/2026 18:52:29] Jonathan Valencia: De esta manera espectacular esa beta esa.
[04/13/2026 18:52:30] Pablo Esparza Jiménez: Así que damos paso después comprar uno.
[04/13/2026 18:52:37] Sergio EJ: Es muy bonita, tiene un look muy esta silla con con ese como carnes.
[04/13/2026 18:52:40] Pablo Esparza Jiménez: ese es el no entrar a la casa de mis viejos y es pura madera así y a mí me encanta también eso yo igual tiendo a como ponerla más oscura para que sea más rústica, pero así también se ve genial como que sean las las vetas del o
[04/13/2026 18:52:50] Jonathan Valencia: Se llama eres que mira esto.
[04/13/2026 18:52:53] Pablo Esparza Jiménez: no sé cómo se llaman vetas, pero
[04/13/2026 18:52:56] Diego Esparza: las líneas
[04/13/2026 18:53:00] Pablo Esparza Jiménez: Es genial.
[04/13/2026 18:53:02] Diego Esparza: Muy bueno.
[04/13/2026 18:53:03] Sergio EJ: una plaquita cierto esta plaquita metálica es de
[04/13/2026 18:53:05] Jonathan Valencia: Y yo tengo el proveedor obviamente la idea de este son fotos de la antigua página, pero la idea es que tengo la plaquita con cualnes obviamente.
[04/13/2026 18:53:13] Sergio EJ: Ser total son los detalles mínimos a que a veces que suman un poco?
[04/13/2026 18:53:16] Diego Esparza: Eso es grande, eso es grande.
[04/13/2026 18:53:19] Jonathan Valencia: Sí, sí, claro, eso lo hice yo desde un principio y esta fue la deposita que demostré ahora acá se muestra todo el proceso de que empiezan la naturaleza el trabajo duro, porque cortar esa madera es pesado, eso es lo que son pesados, el arte del ensamblar el acabado y el principio en inglés suena mejor definición.
[04/13/2026 18:53:43] Diego Esparza: Es verdad el principio y el final puede ser en español?
[04/13/2026 18:53:48] Jonathan Valencia: el final porque es el acabado final el finish en inglés, el acabado se llama finish, el del producto y el begin y porque es cuando empieza acá lo puse como que empieza la historia del mueble en la casa y
[04/13/2026 18:54:01] Diego Esparza: después buscamos esa frase la voy a
[04/13/2026 18:54:04] Jonathan Valencia: Hay que trabajarla para que puse en español. Listo, ya no sé si queda alguna pregunta o algo.
[04/13/2026 18:54:14] Diego Esparza: No, yo creo que estamos.
[04/13/2026 18:54:17] Sergio EJ: Por ahora a mí tampoco me queda nada pendiente.
[04/13/2026 18:54:19] Pablo Esparza Jiménez: Haremos un resumen y les pasamos para que como que asegurarnos en este resumen con lo que sería les comento que se graba es que con eso generamos un documento que es como un briefing que se convierte en el Génesis de todo lo que hagamos, ahí vamos a explicar el tono de voz, el la audiencia que vamos a apuntar, va a estar muy o sea, tocar especies expandirlo, no siempre como digo es el Génesis porque yo por ejemplo, lo que dijo Danilo sobre las ciudades y las son más que las ciudades, sino las zonas de entre las ciudades. Nosotros vamos a proponer algunas, pero digamos en algunas ciudades que nosotros nos conozcamos, seguramente les preguntaremos a ustedes por ayuda para identificar esas zonas y pues tal vez usted no sepan también todas entonces preguntaremos ese documento va a ser un Génesis para después que vayamos expandiendo, pero que todo parte de ahí.
[04/13/2026 18:55:08] Jonathan Valencia: Listo genial, me gusta, me gusta, no? Yo sé que que nos va a ir muy bien, estoy, seguro que te digo si nosotros solo esta persona ha sido un trabajo de pauta solas pautas, nada sin remarketing, sin email marketing sin atención sin
[04/13/2026 18:55:17] Diego Esparza: Claro y le funciona.
[04/13/2026 18:55:21] Jonathan Valencia: nada y funcionaba ahora con todo lo que pensamos hacer. Yo sé que nos
[04/13/2026 18:55:27] Diego Esparza: Sí, sí va a funcionar.
[04/13/2026 18:55:27] Pablo Esparza Jiménez: claro
[04/13/2026 18:55:29] Jonathan Valencia: Bien, sí, por supuesto.
[04/13/2026 18:55:32] Pablo Esparza Jiménez: Correcto. Bueno, muchas gracias Jonathan Danilo gusto conocerte y estaremos
[04/13/2026 18:55:34] Diego Esparza: Bueno, un éxito es erróneo, la verdad. Igualmente.
[04/13/2026 18:55:38] Pablo Esparza Jiménez: hablando entonces.
[04/13/2026 18:55:39] Sergio EJ: Muchas gracias por su tiempo también.
[04/13/2026 18:55:40] Jonathan Valencia: Nos vemos.
[04/13/2026 18:55:43] DaniloS Sarria: Hasta luego, gracias.
[04/13/2026 18:55:43] Diego Esparza: Gracias por todo que tengan buena tarde. Chao.
[04/13/2026 18:55:46] Jonathan Valencia: realmente
[04/13/2026 18:55:48] DaniloS Sarria: Gracias.

