Onboarding Meeting Walnos: Meeting Note
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Scribbl Recording link: https://extension.app.scribbl.co/meeting/9b7c61fc-f1ed-4461-8487-f72328a6a66f?openedFromMeet=true

- Introducción y presentación de socios (0:34 - 12:52)
    - Presentación de Jonathan y Danilo como socios en el negocio.
    - Discusión sobre los accesos a la web antigua y la situación actual del negocio.

- Estrategia de negocio y productos (12:52 - 17:24)
    - Discusión sobre la rentabilidad y la estrategia de vender productos de mayor margen en lugar de bajo costo.
    - Jonathan explica cambios en el proceso de fabricación usando pesticidas orgánicos y técnicas de producción sostenible.
    - Uso de madera certificada y legal para la producción de muebles.

- Calidad y sostenibilidad de los productos (17:24 - 21:48)
    - Discusiones sobre el tipo de tela y espuma a utilizar en los muebles.
    - Énfasis en la importancia de utilizar materiales sostenibles y orgánicos.
    - Jonathan menciona la necesidad de enfatizar la legalidad y la sostenibilidad en la comunicación del producto.

- Modelo de Negocio y Estrategias de Ventas (21:53 - 27:05)
    - Se discuten las diferencias entre productos naturales de alta calidad frente a otras tiendas.
    - Se menciona la estrategia de ecommerce, pautas en redes sociales y correo para generar interés en los productos.
    - Jonathan destaca la importancia de vender productos como camas y mesas de noche que son psicológicamente atractivos para los compradores.
    - Se menciona la exploración de otros productos como sillas de comedor que se alteração con frecuencia en los hogares.

- Exploración de Nuevos Productos (27:35 - 30:06)
    - Diego enfatiza la necesidad de explorar opciones y productos adicionales más allá de camas y mesas de noche.
    - Jonathan discute la posibilidad de vender conjuntos de comedor completos para maximizar el margen de ganancia.

- Entrega y personalización de muebles (36:04 - 43:31)
    - Discusión sobre el tiempo de entrega para muebles personalizados y estándar.
    - Se mencionaron precios de productos como camas y comedores.
    - Hay un interés por parte de los clientes en productos personalizados.
    - Se identificó el mercado objetivo en ciudades como Bogotá y zonas de expansión como Chía y Cajicá.

- Marketing y ventas (39:18 - 42:07)
    - Se habló sobre la importancia de un marketing digital efectivo.
    - Se identificó la falta de un seguimiento post-venta.
    - La página web debe mejorar para facilitar las interacciones con los clientes.

- Percepción del cliente sobre muebles (43:31 - 45:03)
    - La gente no sabe lo que quiere y necesita orientación en sus compras.
    - Los clientes buscan estatus a través de los muebles que compran.
    - Es importante diseñar productos que reflejen una identidad y un estilo de vida.

- Importancia de la calidad de las imágenes de productos (48:28 - 52:40)
    - Las fotos deben mostrar texturas y detalles de los productos.
    - Se necesita un fotógrafo para tomar imágenes de alta calidad de los muebles.
    - Las imágenes deben presentarse desde diferentes ángulos y en entornos atractivos.

- Estética de Muebles y Marketing (52:40 - 1:01:20)
    - Discusión sobre la estética de una tienda de muebles llamada 'siente Z y ntti' y la importancia de las fotos de calidad para marketing.
    - Uso de técnicas de drywall para mejorar el espacio de exhibición de los productos.
    - Importancia de generar contenido atractivo en redes sociales para captar la atención de clientes.
    - Referencia a inversiones en publicidad y cómo esto afecta las ventas de muebles de lujo.

- Garantías y problemas después de la compra (1:04:11 - 1:06:50)
    - Problemas comunes incluyen daño durante el transporte.
    - Se propone un sistema donde el cliente no necesita empacar el producto dañado.
    - Se discute la garantía para productos que se dañan por uso normal.

- Preguntas frecuentes de los clientes (1:08:19 - 1:08:39)
    - El tiempo de entrega es una pregunta común.
    - El ensamble es fácil y se envían guías explicativas.

- Enfoque en productos orgánicos (1:02:34 - 1:03:41)
    - Se utilizan materiales orgánicos y pintura natural.
    - Se busca comunicar que los productos son naturales y respetuosos con el medio ambiente.

- Diseño de la Página Web (1:10:04 - 1:18:58)
    - Discusión sobre el rol de Danilo en el marketing y el lanzamiento del nuevo sitio web.
    - Jonathan quiere mejorar los diseños previos y enfocarse en un diseño más atractivo para un ticket más alto.
    - Pablo y Diego ofrecen ayuda con la parte técnica y SEO del sitio.
    - Se habla de clonar la página de Estados Unidos para crear una versión en español.

- Optimización y Estrategia de Contenido (1:14:10 - 1:18:33)
    - Se deben optimizar los productos en la página y considerar estrategias de contenido orgánico.
    - Importancia de hacer la navegación fácil y accesible para todos los tipos de usuarios.
    - Consideraciones sobre la presentación visual y la información de los productos.

- Próximos Pasos y Reuniones de Seguimiento (1:16:57 - 1:18:33)
    - Propuesta de tener una reunión para discutir el contenido una vez que Sergio tenga la propuesta de las campañas.
    - Recopilar toda la información de la llamada y recalcular.

- Resumen de la reunión (1:18:58 - 1:21:03)
    - Discusión sobre el uso de español e inglés en el acabado del proyecto.
    - Inicio de la historia del producto y la importancia de tener un briefing claro.
    - Identificación de zonas dentro de las ciudades para propuestas futuras.
    - Confianza en el éxito del proyecto con las nuevas estrategias de marketing.

