Informe del análisis del comportamiento de seguidores y métricas digitales de New Blossom Medical Aesthetics  tras la contratación del servicio de Tixta
I. Introducción
El presente informe tiene como propósito documentar y analizar la experiencia de New Blossom Medical Aesthetics tras la contratación del servicio ofrecido por la empresa TIXTA, el cual fue presentado como una solución orientada a la generación de nuevos clientes mediante estrategias digitales. Con planes que oscilan entre los 997 y los 1997 dólares, la empresa asegura un aumento en la interacción en redes sociales, incluyendo vistas, comentarios y otros indicadores superficiales de actividad.
No obstante, desde el inicio de la campaña, se evidenciaron inconsistencias preocupantes en la calidad y procedencia de dichas interacciones. La mayoría de las cuentas involucradas no solo presentan comportamientos propios de granjas de bots, sino que además no corresponden geográficamente con el área de influencia del negocio (Hialeah), ni muestran ningún interés real en tratamientos estéticos. Esto sugiere que la propuesta de valor ofrecida por TIXTA no está orientada a la captación de leads calificados, sino al incremento artificial de métricas sin impacto tangible en los resultados comerciales.
A continuación, se presentará un análisis detallado de las métricas obtenidas desde la adquisición del servicio, con el objetivo de evaluar el retorno real de la inversión y advertir sobre los riesgos asociados a este tipo de ofertas engañosas.
[bookmark: _evvqxtxucmam]
II. [bookmark: _uaiyhkks7ywx]Análisis de métricas: antes y después del servicio

· [bookmark: _aaduptnjlhp5]Crecimiento repentino y comportamiento atípico
A partir del 20 de junio de 2024, se registró un cambio abrupto en las métricas de la cuenta de Instagram de New Blossom Medical Aesthetics, coincidiendo con la activación del servicio contratado a la empresa TIXTA. El análisis de los datos recopilados a lo largo de ese periodo muestra un comportamiento irregular, tanto en el volumen como en la calidad de los seguidores.
Antes del servicio, la cuenta tenía aproximadamente 700 seguidores reales, construidos de forma orgánica y alineados con el público objetivo del negocio: personas ubicadas en Hialeah, interesadas en tratamientos estéticos, y con una actividad digital coherente.
Sin embargo, entre el 21 y el 23 de junio, la cuenta pasó de 1,364 a 1,902 seguidores, es decir, 538 nuevos seguidores en apenas dos días. Esta cifra no corresponde a un crecimiento orgánico. No se publicaron campañas, sorteos ni contenidos virales. El incremento fue abrupto, sin causas visibles, y con un patrón simétrico entre días, lo que indica comportamiento automatizado.
Además, según el reporte de la plataforma, entre el 16 y el 22 de junio se registraron 1,087 nuevos seguidores. Es decir, en una sola semana, la audiencia de la cuenta se duplicó sin ningún tipo de estrategia visible o explicación comercial.
· [bookmark: _k1wa7rh62g2u]Distorsión en la segmentación demográfica
El segmento de nuevos seguidores (registrado entre el 16 y el 22 de junio) presenta una composición inusualmente uniforme, con indicadores típicos de automatización. El 90% de los perfiles eran mujeres y solo el 10% hombres, lo cual representa una desviación abrupta respecto a los registros anteriores.
En cuanto a la edad, los grupos predominantes fueron:
· 35–44 años (29.4%)

· 25–34 años (24.5%)

· 45–54 años (22.3%)

También aparecen franjas menos comunes para este tipo de negocio:
· 55–64 años (12.5%)

· 65+ (4.5%)
Aunque en apariencia esta distribución puede parecer coherente con el sector estético, el grado de regularidad entre los rangos y su crecimiento repentino sugiere que no fue producto de una campaña de segmentación, sino de la carga de cuentas programadas para simular diversidad demográfica.

· Caída en las métricas de valor real
A pesar del crecimiento explosivo en seguidores, los indicadores de interés real hacia la marca muestran una caída. Entre el 17 y el 22 de junio, el perfil recibió sólo 27 visitas. En condiciones normales, un incremento de más de 1.000 seguidores debería reflejarse en cientos de visitas adicionales, clicks al sitio web, mensajes directos o conversiones. Nada de esto ocurrió.
De hecho, se registró cero clicks al enlace externo ubicado en la biografía del perfil, lo cual es una de las métricas más relevantes para evaluar intención de compra o curiosidad genuina por parte de la audiencia.

· [bookmark: _mvvi7xb0texc]Interacciones artificiales
Durante el mismo periodo, la cuenta reportó 1,260 interacciones. No obstante, el 89% de estas provino de cuentas que no siguen el perfil. Este comportamiento no es natural. En redes sociales, la mayoría de las interacciones provienen de seguidores o de usuarios que han mostrado previamente algún nivel de afinidad.
La desconexión entre las interacciones y la base de seguidores sugiere que estas fueron generadas por bots. Esta práctica busca simular engagement ante el algoritmo, pero no representa un aumento real de interés ni una mejora en posicionamiento orgánico.
[bookmark: _8vezac33vlot]
· [bookmark: _178u1zm5k4lk]Patrón automatizado de comportamiento
El análisis de la actividad horaria indica que las interacciones se concentraron entre las 9:00 h y las 18:00 h, de lunes a viernes. Aunque no es una prueba definitiva por sí sola, este patrón coincide con rutinas programadas utilizadas por granjas de bots para simular actividad humana durante horarios laborales, lo cual refuerza la hipótesis de automatización.
[bookmark: _1uisoh1t2o34]
· [bookmark: _961tld3f9ye3]Pérdida de segmentación geográfica
Aunque no se cuenta con un reporte geográfico actualizado al 23 de junio, se dispone de un dato clave anterior a la intervención: el 44.2% de los seguidores eran de Hialeah, lo que representaba una excelente segmentación local y alto potencial de conversión.
Después del aumento repentino, comenzaron a aparecer cuentas de ciudades que no guardan relación con el negocio (como Santa Clara, Kendall o Miami Gardens). Esta pérdida de precisión geográfica perjudica gravemente la estrategia digital, ya que se contamina la audiencia con perfiles sin valor comercial ni relevancia local.



III. [bookmark: _vdcq0vzul58]Expectativas vs. Resultados
La contratación del servicio ofrecido por la empresa TIXTA se fundamentó en una promesa explícita: generar visibilidad y atraer nuevos clientes potenciales a través de estrategias digitales. Sin embargo, al contrastar las expectativas planteadas al inicio con los resultados medibles obtenidos en los días posteriores a la activación del servicio, se evidencia una discrepancia sustancial entre lo ofrecido y lo entregado.
[bookmark: _nskpgtx37b5s]
· [bookmark: _4tv56redct6u]Promesa comercial del servicio
TIXTA presentó su oferta como una solución para negocios locales interesados en aumentar su exposición, generar engagement en redes sociales y, sobre todo, atraer nuevos clientes mediante una mayor presencia digital. Los planes disponibles, con precios que oscilan entre $997 y $1,997 dólares, no solo ofrecían "interacción", sino que sugerían un impacto comercial directo, con afirmaciones orientadas a resultados: más seguidores, más vistas, más mensajes, más agendamientos.
Aunque en la letra pequeña TIXTA aclara que no garantiza leads ni conversiones, la comunicación comercial, tanto en reuniones previas como en materiales promocionales, da a entender que la visibilidad generada estaría vinculada a un crecimiento real del negocio. Se trataba, en apariencia, de una inversión orientada a mejorar la captación de clientes.
[bookmark: _cn77k4t58nu1]
· [bookmark: _n6xeeea5wq31]Expectativas del cliente
Desde el lado de New Blossom Medical Aesthetics, la expectativa era clara: aprovechar la inversión para atraer clientes reales del área local (Hialeah y zonas cercanas), posicionar con mayor fuerza los tratamientos ofrecidos, y aumentar la tasa de contacto por redes sociales. Se esperaba un crecimiento genuino en audiencia y una mejora progresiva en la conversión a servicios estéticos, lo cual implicaba:
· Aumentar seguidores reales y segmentados.

· Generar interacciones auténticas con contenido.

· Obtener mensajes directos o clics al enlace de contacto.

· Mejorar la calidad de la comunidad digital.

Estas metas eran realistas dentro del marco de una campaña digital profesional. Sin embargo, los resultados obtenidos se alejaron de todos esos objetivos.
[bookmark: _xrku2x7m91uh]
· [bookmark: _tr2airhifrjv]Resultados reales obtenidos
Los datos analizados entre el 20 y el 23 de junio muestran un incremento abrupto y artificial de seguidores (de 1,364 a 1,902 en solo dos días), que no generó ningún tipo de acción significativa para el negocio. Este crecimiento, lejos de representar nuevas oportunidades comerciales, se tradujo en:
· Cero clicks al enlace en la biografía del perfil.

· 27 visitas al perfil durante el periodo crítico.

· Interacciones vacías, con un 89% provenientes de cuentas que no siguen la página.

· Pérdida de la segmentación geográfica, afectando la afinidad del público.

· Distorsión en las métricas demográficas, complicando la planificación futura.

Además, el comportamiento de los nuevos seguidores se alinea con patrones automatizados: actividad en horarios laborales, crecimiento simétrico día a día, y ausencia de engagement real con los productos o servicios ofrecidos.

· [bookmark: _kdjfyp3ywkio] Impacto negativo
Lejos de beneficiar al negocio, el servicio contratado deterioró la calidad de los datos, afectó la confiabilidad de los informes analíticos, y comprometió la capacidad de realizar campañas futuras basadas en audiencias reales. La presencia de cuentas automatizadas genera efectos secundarios graves:
· Reducción del alcance orgánico por baja tasa de interacción auténtica.

· Posible penalización algorítmica por parte de Instagram.

· Pérdida de credibilidad ante clientes potenciales que notan la incongruencia entre cifras y actividad.

· Dificultades para evaluar correctamente el rendimiento de futuras campañas.


IV. Conclusión
El análisis de las métricas entre el 20 y el 23 de junio muestra un crecimiento abrupto e irregular en la cuenta de Instagram de New Blossom Medical Aesthetics: más de 1.000 nuevos seguidores en una semana y 538 en solo dos días. Este aumento no se reflejó en visitas al perfil (solo 27 durante el periodo) ni en clicks al enlace de contacto (0 registrados).
Además, el 89% de las interacciones provinieron de cuentas que no siguen la página, y la segmentación de la audiencia, tanto geográfica como demográfica, se desvió del perfil habitual del negocio. Esto afecta directamente la calidad de los datos y limita el uso estratégico del canal para campañas futuras.

V. Recomendaciones y pasos sugeridos
Para corregir el impacto de este evento en la salud digital de la cuenta y recuperar el control sobre la audiencia real, se recomienda implementar los siguientes pasos:
· [bookmark: _wr9lfl5a69l6]Depuración de seguidores
Aplicar una limpieza progresiva de cuentas falsas o inactivas mediante herramientas de análisis (como Modash, HypeAuditor o IG Audit). Eliminar estos perfiles reducirá el número total de seguidores, pero mejorará la tasa de interacción real y la precisión de la data futura.
· [bookmark: _wlua5hlo15fw]Redefinición de la audiencia
Reforzar la estrategia de contenido orgánico con foco específico en el área de Hialeah, utilizando menciones geolocalizadas, hashtags locales y testimonios reales de pacientes. Esto ayudará a recuperar relevancia entre el público objetivo.
· [bookmark: _47zgz1pcgx4f]Campañas pagas segmentadas
Lanzar campañas con presupuesto controlado a través de Meta Ads, orientadas a mujeres de 25 a 44 años en Hialeah y zonas cercanas. Estas campañas deben incluir llamados a la acción directos (reservas, promociones, formularios) que puedan medirse fácilmente.
· [bookmark: _j4kc11211prg]Estabilización de métricas
Durante al menos 30 días, evitar acciones que puedan distorsionar aún más las métricas. No comprar más paquetes de “seguidores” ni utilizar plataformas de intercambio o engagement automatizado.


· [bookmark: _2na2q87cbsfl]Reestablecer confianza algorítmica
Publicar contenido de alto valor en formatos que prioriza Instagram (reels con interacción, stories con encuestas o stickers de preguntas), e incentivar interacciones reales para reactivar el alcance orgánico afectado por la baja tasa de engagement.
