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[bookmark: _m7oh01yyw8sz]Beauty and the Beach Salon

[bookmark: _h716f5onr053]Perfil del cliente
Nombre del cliente: Beauty and the Beach Salon
 Industria: Belleza y cuidado capilar / salón profesional
 Ubicación: Cooper City, Florida, Estados Unidos
Beauty and the Beach Salon es un salón de belleza especializado en servicios capilares profesionales, incluyendo coloración, cortes, extensiones, tratamientos de keratina y estilismo personalizado. El negocio se posiciona como un salón de servicio completo que combina una experiencia tipo spa con conocimiento técnico avanzado, orientado a clientes que buscan resultados de alta calidad en cuidado y estilo del cabello.
El salón ofrece una amplia variedad de servicios diseñados para cubrir diferentes necesidades estéticas, apoyándose en estilistas especializados y el uso de productos profesionales reconocidos dentro de la industria. Su enfoque está centrado en brindar una experiencia personalizada, en un ambiente acogedor y orientado al bienestar del cliente.

[bookmark: _rjjqy9w3mfbx]Contexto y desafío
Beauty and the Beach requería fortalecer su presencia digital mediante una plataforma web moderna y funcional que facilitara la visibilidad de sus servicios, mejorara la experiencia de contacto con nuevos clientes y apoyara su posicionamiento como salón profesional dentro de su mercado local.
Además, existía la necesidad de mantener una comunicación constante con su base de clientes actuales y potenciales mediante contenido informativo y estrategias de fidelización que permitieran reforzar la percepción de confianza, expertise y cercanía de la marca.

[bookmark: _rwwd75nzhdzy]Objetivo del proyecto
El objetivo de Coordenadas fue desarrollar y mantener un ecosistema digital enfocado en posicionar al salón como una opción confiable y profesional en el sector de belleza capilar en Cooper City, apoyando la captación de nuevos clientes y fortaleciendo la relación con clientes recurrentes.
Se buscó optimizar la presencia online del negocio mediante una página web clara, actualizada y orientada a conversión, complementada con estrategias de contenido educativo y comunicación directa a través de email marketing.

[bookmark: _71dldvaetb9p]Solución implementada
Coordenadas diseñó y desarrolló el sitio web del salón, estructurando la información de servicios de manera clara y optimizando la navegación para facilitar el contacto y la reserva de citas.
Posteriormente, se ha brindado acompañamiento continuo en la actualización del sitio web, asegurando que la información de servicios, promociones y contenido relevante permanezca vigente y alineada con la evolución del negocio.
Adicionalmente, se implementaron estrategias de contenido de blog orientadas a educar a los clientes sobre tendencias capilares, cuidados del cabello y beneficios de diferentes tratamientos, fortaleciendo el posicionamiento del salón como referente profesional.
Como complemento, se desarrollaron campañas de email marketing enfocadas en fidelización de clientes, recordación de marca y promoción de servicios, contribuyendo a mantener una comunicación directa y constante con su audiencia.

[bookmark: _wodjrq2qvttk]Resultados obtenidos
Como resultado del trabajo estratégico, Beauty and the Beach logró consolidar una presencia digital profesional que facilita la captación de nuevos clientes y mejora la experiencia de información previa a la visita al salón.
Asimismo, la actualización constante del sitio web y la generación de contenido educativo han contribuido a fortalecer la percepción de confianza y expertise del negocio dentro de su mercado local.
Las estrategias de email marketing han permitido mantener una relación activa con la base de clientes, apoyando la fidelización y la recurrencia en la contratación de servicios.

[bookmark: _qsndexa0z92q]Métricas de impacto (KPIs)
· Incremento en visitas al sitio web del salón
· Aumento en consultas y reservas generadas desde canales digitales
· Mayor recurrencia de clientes mediante campañas de email
· Incremento en tiempo de permanencia en contenidos educativos del blog
· Mejora en percepción de profesionalismo y posicionamiento local

[bookmark: _zed782jljtiz]Stack tecnológico utilizado
· Diseño y desarrollo web corporativo
· Actualización y mantenimiento continuo de sitio web
· Estrategias de contenido SEO en blog
· Email marketing y campañas de fidelización
· Analítica digital para medición de comportamiento de usuarios

[bookmark: _ncazcc2ke15t]Aprendizajes clave
Este caso evidenció la importancia de contar con una presencia web profesional y actualizada en negocios de servicios locales, donde la decisión del cliente suele depender en gran medida de la percepción digital previa al contacto directo.
También demostró que el contenido educativo y la comunicación constante mediante email marketing pueden convertirse en herramientas efectivas para fortalecer la fidelización y posicionar un salón como referente en su especialidad.

